PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Prestacao de servicos de instalagdo, implantacao e locagao de sistemas de
gestdo comercial de 6rgdo municipal de saneamento.

JUSTIFICATIVA: O sistema comercial devera atender as necessidades de
automacao do setor comercial do municipio (captacdo, tratamento e distribuicdo
de agua; coleta, tratamento e emissdo de esgoto). O sistema deverd oferecer
condig¢des de configuracdes diversas para se adequar as necessidades operacionais
especificas do municipio; e devera suportar alteracdes para atender eventuais
futuras alteracdes de legislacdo, regulamentacdo ou novas necessidades a serem
demandadas, relacionadas ao propédsito geral da gestao do setor comercial do
mucicipio. Toda a gestdo de dados tratada pelo sistema devera ser realizada de
forma agil, precisa, consistente e segura.

Qde
Item |Unidade |Estimada Descricao dos Servicos
1.1 CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema comercial devera gerenciar os conjuntos
de informa¢des em modulos equivalentes a
estrutura operacional do municipio, permitindo a
independéncia operacional de cada departamento,
consolidando, porém a integracdo e
compartilhamento entre os diversos processos.
Sendo vedada a necessidade redigitagdo de dados.

O sistema comercial devera ser capaz de se integrar
aos sistemas de contabilidade (dados do
faturamento e arrecada¢do), bem como o sistema
de cadastro técnico de redes do municipio mesmo
que produzidos por outros autores; também sem a
necessidade de redigitacdo. Novos e futuros
sistemas que eventualmente venham a ser
contratados de outros autores, e que demandem
integracdo ainda ndo disponivel, devera ser
desenvolvida e suportada pelo sistema comercial.

1.2 MIGRACAOQ
O sistema comercial deverd ter capacidade de
01 Meses 12 importar (migrar) toda a atual base de dados ja
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esxistente até a presente data em uso, sem perda de
dados cadastrais, nem dados de todo o historico de
movimentacao. Sendo vedada a necessidade de
redigitacao.

1.3 IMPLANTACAQ

Na fase de implantacdo do sistema comercial, além
da efetiva instalagdo do Sistema comercial no
ambiente da rede e das estagdes de trabalho de
todos os usuarios em todos os seus ambientes
operacionais, devera ser proporcionado
treinamento a estes usudrios para que possam
assumir pleno dominio da operacdo do sistema.
Devera ser mantido um técnico nas dependéncias
do setor até que esteja estabilizado o pleno dominio
dos usudarios do sistema comercial, consolidado
num termo de conclusdao da fase de implantagao
aceite pelo gestor do municipio.

1.4 SUPORTE

A empresa proponente devera manter equipe de
profissionais qualificados para o atendimento aos
usudrios para sanar duvidas no uso do sistema
comercial, bem como receber orientacdo sobre
como operar o sistema notadamente quando o
treinamento ou documentacdo for omisso ou
ambiguo. Da mesma forma esta equipe devera
acatar as demandas de treinamento de novos
usuarios sempre que se fizer necessario, de forma
remota. Os atendimentos deverdo ocorrer via
telefone, chat, e-mail.

O atendimento de suporte deve no ocorrer de
segunda a sexta feira, no horario das 8:00h as
17:30h, exceto nos feriados nacionais.

1.5 TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”
Encerrada a fase de implantacdo, na eventual
necessidade de atendimento nas dependéncias do

AV. FRANCISCO VALADARES DA FONSECA, 250 — VASCO LOPES — CEP 35669-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

municipio a empresa proponente deve
disponibilizar equipe de profissionais com pleno
dominio do uso do sistema, com o propdsito de
promover treinamento de novos usudrios ou
acompanhamento e orientacao técnica ao bom uso
do sistema. Estas atividades, extrapolando os
compromissos do atendimento remoto, devem ser
cobertas pela carga de horas técnicas previstas no
objeto desta contratagao.

1.6 MANUTENCAO

A empresa proponente devera manter equipe de
profissionais (analistas de sistemas, programadores
e profissionais com dominio nas regras de negbcio
disponiveis para identificagcao das condi¢des de erro
ou mau funcionamento do sistema comercial.

A proponente deve assegurar o perfeito
funcionamento do sistema, promovendo as
eventuais corre¢des de erro ou mau funcionamento
apontados pelo cliente (manutenc¢ao corretiva). De
mesma forma atender a todas as exigéncias da
legislacdo federal, estadual municipal ou das
agéncias reguladoras (manutencdao legal), sem
custos adicionais para a contratante.

1.7 DESENVOLVIMENTO

A empresa proponente devera manter equipe de
profissionais (analistas de sistemas, programadores
e profissionais com dominio nas regras de negdcio,
para atender eventuais alteracdoes, ampliagoes,
melhorias ou customizagbes por demanda
especifica. Tais adaptagdes no sistema que nao
decorram de adequagbes de exigéncia legal ou
regulamentar cujas caracteristicas ndo estejam
definidas no objeto do presente termo de
referéncia, devem ser cobertas pela carga das horas
técnicas previstas no objeto geral desta contratacao.
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1.8 SEGURANCA

A empresa proponente devera organizar estrutura
de producdo de copia de seguranca da base de
dados, automatica, diaria, de tal forma a mitigar os
riscos de perda das informagdes por ataque hackers
ou virus bem como perda pelos acidentes de
diversas naturezas de ocorréncia possiveis. As
copias devem ser armazenadas em ambiente
externo as dependéncias do setor com uma
duplicata desta cOpia em ambiente interno. Fica
assegurado que todas os dados sdo do municipio e
nao o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) conhecido como banco de dados, conforme
Lei 9.609/98 e a Lei 13.709/2018 LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados). A guarda destas copias em
ambiente local e remoto sdo de responsabilidade do
municipio.

1.9 TECNOLOGIA

O sistema comercial em toda a plenitude de suas
funcionalidades detalhadas neste Termo de
Referéncia deve ser ofertado em ambiente padrao
WINDOWS (DESK TOP), a menos dos recursos
especificos de acesso remoto destacados no Termo
de Referéncia a seguir.

A infraestrutura dos equipamentos internos do
municipio é de responsabilidade do municiopio. A
proponente deve detalhar os requisitos minimos
que estes equipamentos devem ter para permitir
acessar a aplicacao.

1.9.1 ARQUITETURA

e Arquitetura Cliente - Servidor (uso de
Sistema Gerenciador de Banco de Dados
padrao MS SQLServer)

e Ambientes segregados:

desenvolvimento/homologacdo/producao
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1.9.2 INTERFACE COM O USUARIO
e Interface do sistema com o usuario em
formato grafico padrao WINDOWS;
e Avisos e mensagens em portugués

1.9.2 BANCO DE DADOS

O sistema deve utilizar sistemas gerenciadores de
bancos de dados relacionais, preservando a
integridade relacional de todos os dados
registrados. A contratada deve assegurar:

e O controle de desempenho do banco de
dados, e por de suas andlises realizar as
configuracdes necessarias, gerenciamento de
alocacao de espaco e monitoramento da
demanda dos usuarios;

e Gerenciamento de indices buscando otimizar
o seu desempenho;

e Backup e seguranca - gerenciar o0s
mecanismos de producao e recuperagao de
copias de seguranca, espelhamento,
replicagdo e outras técnicas necessarias
indicadas para assegurar desempenho e nao
interrupg¢do na execucdo dos servigos;

2. ASPECTOS FUNCIONAIS

A solugdo a ser ofertada deve contemplar o
conjunto minimo de médulos relacionados abaixo:
Modulo de Controle de Acesso, Modulo de

Requerimentos, Mddulo de Gerenciamento de
ordem de servigo, Modulo de Contas e consumo,
Moédulo de cobranga de lixo e limpeza publica,
Modulo de cobranca via cartério de protestos,
Modulo de Divida ativa: gestdao da divida ativa,
Moédulo de controle de ETA, Médulo de recebimento
de contas, Modulo de OS - Online, M6dulo aplicativo
em computacdo movel “mobile” (I0S e Android),
Moédulo de Recadastramento, Moddulo de
Atendimento ao publico, Moédulo de Auto
Atendimento via Internet, Moddulo de Auto
Atendimento via TOTEN, Mo6dulo de Home Page,
Moédulo de Hospedagem em Nuvem, Horas técnicas
de treinamento e suporte “in loco, Horas técnicas de
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| ‘ ‘ desenvolvimento e customizagdo de sistema |

1 - Observacao:

Os moddulos acima relacionados representam a totalidade dos servigos a serem
absorvidos pela atividade do sistema objeto desta contratacdo. Entretanto, por
uma decisdo de carater meramente administrativo, tais moédulos poderdo ser
instalados por etapas, segundo decisdo da administragio municipal. Assim a
contratacdo ocorrera por mddulo, com os custos mensais conforme os mddulos
efetivamente contratados. Cabe a administragdo decidir qual (quais) modulo(s) e
quando sera(ao) contratado(s) e instalado(s).

2.1 DESCRITIVO TECNICO

I - Modulo de Controle de Acesso

Gerenciar o acesso dos diversos usudrios ao sistema, estabelecendo a autonomia
de intervencdo que cada usuario possua dentro do sistema de acordo com sua
competéncia e autoridade concedida. Registrar todos os acessos realizados,
permitindo rastreabilidade a suas a¢des realizadas.

Ite | Descricao Obrig | Aten
m de

Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser
1 | previamente cadastrado e identificado por meio de codigo | SIM [ ]
de usuario (Unico no sistema) e senha.

Cada wusuario deve possuir um perfil de acesso,
2 | identificando quais recursos do sistema ele tem | SIM [ ]
autorizacdo para acessar.

Ao cadastrar um usudrio deve ser possivel estabelecer um
3 | prazo de expiracdo de senha, quando sera exigida sua [ ]
atualizacdo junto ao usuario “administrador” do sistema.

Todo acesso deste usuario deve ser identificado por um

: : P SIM | [ ]
registro de sua entrada no sistema “login”.

Toda intervencdo que este usudrio fizer no sistema devera
5 | ter um registro desta intervencao identificando o usuario, o | SIM [ ]
“login”, a intervencao, data e hora da intervencgao.

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas
apresentar erro de tentativa de senha, coloca
6 | imediatamente o usuario em condicdo de usudrio [ ]
bloqueado, exigindo sua reabilitacdo por intervencdo do
usuario administrador.
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A propria estrutura de direito de acesso deve permitir o
cadastro de wusudrios com responsabilidade de
7 | administrador, a quem competira o cadastro de novos | SIM [ ]
usudarios ou alteracdo de usuarios ja cadastrados, com suas
devidas competéncias.

O usuario administrador podera reorganizar a estrutura de
8 | copia de seguranca automatica (quando realizar, aonde [ ]
salvar).

O usuario administrador poderd produzir uma cépia de
seguranca imediata segundo sua necessidade especifica.

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria,
permitindo verificar toda e qualquer intervencao realizada
por qualquer usudrio, apontando data, hora, nome do
usuario, tipo de operacao realizada, e para os casos de
exclusao de dados, mostrar o dado excluido; para os casos
de alteracao, mostrar o dado anterior e o novo dado
substituto; e para os casos de inclusdo, mostrar o dado
incluso.

10 SIM | [ ]

II - Médulo de Requerimento
O moédulo de requerimentos tem por objetivo gerenciar todos os processos
referentes aos requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de
ligacdo de agua/esgoto até uma alteragdo cadastral, fornecendo telas intuitivas
para realizacdo do requerimento, telas de monitoramento dos servigos,
parametrizagdo e personalizacdo das ordens de servigos; prover indicadores de
atrasos na realizacao dos servigos, relatérios contabeis; relatérios de avaliagao

dos atendimentos e auditoria operacional.

Ite | Descricao Obrig | Aten
m de

Possuir uma tela para registro dos requerimentos
solicitados pelo cliente, contendo no minimo as seguintes

informacdes:
¢ Nome,
e Endereco,
1 e Telefone, SIM L]
e RG
e CPF/CNPJ
e E-mail

e (elular do requerente

2 | Endereco do servigo, localizacdo referenciada do servigo; [ ]
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Configuracdo para imprimir automaticamente (ou nao) o
requerimento no ato do atendimento;

Configuracdo para impedir ou nido nova requerimento de
4 | um cliente (CPF ou CNP]J) caso haja débito pendente a este | SIM [ ]
cliente em vigor em qualquer ligacao a ele vinculada;

Configurar materiais, taxas e servicos padronizados por

: : SIM | [ ]
tipo de requerimento;

Impressao do requerimento no ato do atendimento
6 | (conforme configuracdo prévia), ou posteriormente por | SIM [ ]
comando explicito do operador;

Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a
responsabilidade deste cliente) no momento de registro de

7 : . : < : SIM | [ ]
um novo requerimento, impedindo ou ndo seu registro
conforme configuracao prévia;

3 Opcao de cobranca do requerimento a vista no ato de seu []

registro, ou concessao de prazo e parcelamento;

Opc¢do de imprimir imediatamente o boleto no ato do
9 |registro do requerimento ou incluir sua cobranca na| SIM [ ]
préxima conta de agua;

Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de
10 | requerimento, podendo definir quais os campos que serdao | SIM [ ]
modificados, e atualizar automaticamente a base cadastral;

Op¢do para informar uma observacdo relativa ao
11 | requerimento, devendo esta ser impressa no préprio [ ]
requerimento;

Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar
12 | e/ou remover materiais, taxas e servigos previamente | SIM [ ]
configurados conforme a necessidade do atendente;

Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor

13 . SIM | [ ]
total do requerimento;
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicao do

14 valor da 12 parcela, através de um percentual ou de um [
valor informado manualmente, conforme acordo
estabelecido entre atendente e o cliente;

15 | Possuir cadastro de tipos de requerimentos SIM [ ]

16 Configuracdao de um termo especifico a ser impresso em SIM [
cada tipo de requerimento;

17 Configuracdo para exigir ou ndo a apresentacdo de SIM []

documentos do requente;
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Configuragdo para disponibilizar o requerimento para ser

18 realizado via link de autoatendimento; SIM L]

19 Configurar grau de prioridade por tipo de requerimento, SIM []
para futura classificacao;

20 Configurar prazo previsto para execucdo de cada tipo de [

requerimento, em dias ou horas;

Configurar os tipos de requerimentos que enviardao
comunicados via e-mail referente ao status da solicitagao,
21 | permitindo personalizar o texto da mensagem e o| SIM [ ]
momento de seu envio (solicitada, pagar, executada, e
outros);

Configurar os tipos de requerimentos que enviardao
comunicados via SMS referentes ao status da solicitacao,

22 | permitindo personalizar o texto da mensagem e o [ ]
momento de seu envio (solicitada, paga, executada, e
outros);

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com
base na tabela de pregos da empresa e oferecer formas de
pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato, ou
parcelamento em boletos ou nas préximas contas de agua;

23 SIM | [ ]

Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servicos, em
tempo real, informando a qualquer instante a situacdo do
24 | seu andamento (indeferido, deferido, em execugdo, | SIM [ ]
executado), a hora de sua execucao e todos os dados a ele
relacionados;

Todos os dados associados ao processo de requerimentos
devem estar integrados na base de dados unica do sistema,
25 | se servindo dos recursos de copia de seguranga automatica | SIM [ ]
e eventual recuperacdo de dados conforme necessidade
manifestada;

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes
informacdes: descrigdo, valor, unidade, codigo contabil, e se

26
o custo do produto é proporcional a fator de metragem de

SIM | [ ]

consumo;

Possuir um cadastro de servicos padrdes, contendo no
27 | minimo as seguintes informacgdes: descricao, valor e cédigo | SIM [ ]
contabil;

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as

28 . : ~ : .
seguintes informagdes: nome da equipe, responsavel, e

SIM | [ ]
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membros da equipe;

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no
29 | minimo as seguintes informag¢des: nome do membro e data [ ]
de sua contratagao;

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio
aos servicos vinculados aos tipos de servigos, contendo no
30 | minimo as seguintes informagdes: placa, marca| SIM [ ]
(fabricante), modelo, ano de fabricacdo, ano modelo, data
de aquisi¢ao, e quilometragem na aquisi¢ao;

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o
cliente no cadastro de clientes do sistema resgatando
automaticamente seus dados cadastrais para
preenchimento automatico dos campos afins;

31 SIM | [ ]

Estar integrado de forma plena com o mddulo de
faturamento e cobranga, registrando todo o parcelamento
negociado no requerimento para futura inser¢cao nas
futuras contas de agua, inclusdo automatica do cliente no
cadastro de clientes no caso de nova ligacdo, registro de
alteracdes cadastrais; pedidos de corte e de religacdes;

32 SIM | [ ]

Estar integrado de forma plena com o moédulo de divida
ativa, informando valores das parcelas a serem inseridas, e
posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranga judicial;

33 SIM | [ ]

Estar integrado de forma plena com o mddulo de
atendimento ao cliente, disponibilizando historico
personalizado de todos os servicos requisitados, ja
34 | executados ou em execuc¢do, permitir saber dados do | SIM [ ]
cliente, do atendente, do executante, bem como a data e
hora de cada uma das operacgdes e ainda observagdes que
se fizerem necessarias durante o processo.

Estar integrado de forma plena com o mdédulo de Contas e
Consumo, de forma a compor os dados de faturamento com
o processo de emissdo de contas, com o BDA (Boletim
35 | Didrio de Arrecadacdo), com os procedimentos de baixa | SIM [ ]
por pagamento, com os relatdrios gerenciais unificados,
mapas de estorno, mapas de exclusio, mapa de
faturamento e fechamento mensal tnico.

36 Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um SIM [
requerimento para o mesmo logradouro
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Permitir no cadastro do tipo de requerimento a opc¢ao de
37 | enviar upload de arquivo via link de autoatendimento para | SIM [ ]
um determinado requerimento.

Permitir gerar requerimento especificos para Orgao

38 regulador L]
III - Mddulo de Gerenciamento de Ordem de Servico
Ite | Descrigdo Obrig | Aten
m de
A ordem de servigo oferecer a opcao de exibir os dados de
1 afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, SIM [
leitura final, diferenca, vazao, Q minimo, Q transicdo, Q
nominal;
Opcao para exibir dados de andlises de consumo: ultimas
2 | leituras, média, numero de hidrometro, e ultimas [ ]

ocorréncias;

Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servigo
3 | em questdo, podendo esta lista ser diferenciada para cada | SIM [ ]
tipo de requerimento;
4 | Opcao para exibir dados de reposi¢do de asfalto; SIM [ ]
5 | Opgao para exibir dados para exame predial; SIM [ ]

Op¢do para gerar uma ordem de servico de vistoria,
podendo ser definida a quantidade de vistorias desejadas,

6 com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a SIM L]
ultima vistoria tenha sido indeferida;

7 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem [
de servico;

3 Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de SIM [
monitoramento de execucdo da ordem de servico;

9 Opcao para configuracdo para ser supervisionada via painel SIM []

de supervisao de servicos executados;

Opcao para definir uma mensagem especifica na ordem de
10 | servico para cada tipo de requerimento, conforme critério [ ]
de configuracdo da geréncia do setor;

11 Opcdo para cobrar separadamente cada ordem de servico SIM [

de vistoria emitida;

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo, de
12 | acordo com cada tipo de requerimento, conforme critério | SIM [ ]
de configuracdo da geréncia do setor;

13 | Permitir o cadastramento de textos que deverao ser | SIM [ ]
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exibidas na ordem de servico para apuracio de
informagdes diversas, conforme critério de configuragdo da
geréncia do setor;

Permitir o cadastramento de uma observacao informada
14 | pelo requerente que devera ser impressa na ordem de [ ]
servico;

Permitir o controle das ordens de servigo das ligacdes de
agua e esgoto emitidas, corte de ligacdes, instalacdo de
15 | hidrémetros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer | SIM [ ]
outras ordens de servigo controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao;

Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servi¢co para ser
enviado ao setor de sua execucdo, conforme critério da

16 geréncia do setor. Em todos os casos, o registro da ordem SIM L]
de servico sera salvo na base de dados do sistema;
Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por

17 | requerimento, desde que o endereco possua mais de uma [ ]

ligacao;

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens
18 | de servico e seu controle de programacdo, de acordo com a | SIM [ ]
classificacao de prioridades;

Permitir ao responsavel pela programacao,
automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as
19 | equipes de manutencdo disponiveis, observando a | SIM [ ]
quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes
especiais.

Disponibilizar ao responsavel pela programacdo da
distribuicdo dos servicos a serem executados entre as
20 | equipes, dados para consultas tais como a quantidade de | SIM [ ]
servicos a executar e o0s servicos atrasados e seus
respectivos motivos;

Possuir na baixa da ordem de servicgo, a inclusdo/alteragao
das seguintes informagdes:
e Servicos/materiais utilizados na execucdao do

Servigo;

21 SIM | [ ]

e Informacgdes cadastrais, tais como: quantidade de
economias, tipo de servico (dgua, agua/esgoto e
esgoto), numero do hidrémetro, area construida,
testada;
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e Leitura do hidrometro trocado;

e Numero do lacre;

e Duracgdo do servico;

e Hora inicial e final da execucdo do servico;
e Veiculo utilizado;

e Km rodados;

e Equipe e membro/operador de execugao;

Permitir o desdobramento de ordem de servico, para os
que ndo atingirem a qualidade desejada ou para os que

22 | necessitem de um servico complementar. Esta solicitacao [ ]
poderd ser cancelada caso tenha sido gerada
indevidamente;

Possuir painel de monitoramento dos

atendimentos/solicitacdes a executar, contendo no minimo

as seguintes informacgoes:

e Tempo real de todos os requerimentos/solicitacdes
e ordens de servigos emitidos, incluindo as
situacdes: requerido, a pagar, em execucdo,
indeferido, fora do prazo e aguardando aprovagao;

e Legenda para facilitar a situagdo de cada registro;

23 e Opcao de ordenar por tipo de servigo, por situacao | SIM [ ]
(apenas requerido, ordem de servico, impressa, a
pagar), por endereco e por data de solicitagdo;

e Opcao de definir um periodo especifico;

e Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico:
em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicacao via radio, via celular, outros;

e Exibicao em tempo real das execucdes das ordens de
servico em campo;

Possuir um  painel de  monitoramento  dos
atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:
e Opcdo para gerar uma ordem de servico em: papel,
24 on-line (para dispositivos moveis), comunicagdo via [ ]
radio, celular, outros;
e Opcao para imprimir uma ordem de servigo;
e Opcdo para selecionar um ou varios registros,

podendo filtrar por grupo de execuc¢ao de trabalho,
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monitoradas e nao monitoradas;

Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo,
contendo no minimo os seguintes itens:
e Parecer do supervisor;
e Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de
servico para complementar sua execu¢ao;
e Encaminhar para outros supervisores;
e Encaminhar automaticamente as ordens de servi¢co
a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apds a execucao dos servigos;
e Visualizar em tempo real todas as supervisoes

25 realizadas para uma ordem de servico até sua [ ]
conclusio;

e Opcdo para reimprimir uma ordem de servigo apos
Sua execuc¢ao;

e Opgdo para filtrar por tipo de requerimento, por
supervisor, por periodo de supervisdo, por ordem
de servico;

e Opcdo para listar todas as supervisdes realizadas
por ordem de servigo;

e (Controle de lancamento de supervisao de acordo
com o “login” do supervisor;

Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos
solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: total
de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a
executar.

26

Grafico apresentando os quantitativos de servicos
27 | realizados por més, com indicadores de dentro e fora do [ ]
prazo previsto para execu¢ao;

Relatério diario de avaliagio dos atendimentos,
28 | informando a quantidade de servigos realizados por [ ]
atendente e por servico, (formato grafico);

Relatério dos requerimentos efetuados, com opc¢do de
29 | ordenagdo por endereco, por nome do requerente, por [ ]
numero do requerimento e por tipo de requerimento;

Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por

30 | . . )
situacdo do servigo;

31 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por

endereco;

AV. FRANCISCO VALADARES DA FONSECA, 250 — VASCO LOPES — CEP 35669-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

Relatorio dos requerimentos efetuados com filtro por

32 bairro; L]

33 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por data []
de solicitacao;

34 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por més [
de referéncia;

35 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por tipo [

de servico;

Relatério das ordens de servico, ordenadas por numero de
0.S., numero do requerimento, data de requerimento, data
de emissdo e data de execucdo. O relatério devera conter
36 | no minimo as seguintes informag¢des: numero da O.S, [ ]
descricao do servico, nome do requerente, endereco do
servico, data do requerimento, prazo para execucdo do
servico, tempo de atraso na execucao do servico, situagao.

Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por data

37 de emissio; L]

38 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por data [
de execugao;
Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por

39 . [ ]
classificacao de O.S;

40 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por []
situacao;

41 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por []
bairro;

42 Relatério dos requerimentos efetuados com filtro por tipo []
de requerimento;

43 | Permitir abertura de O.S de sindicancia. SIM

IV - M6dulo de Contas e Consumo

Gerenciar a apuracdao do consumo mensal de agua do cliente, faturamento
(emissdo das contas de agua), arrecadac¢do e baixa das contas pagas; gestao dos
hidrometros; e gestdao dos diversos cadastros associados ao processo.

Ite | Descricdo Obrig | Aten
m de

Base Cadastral

Suportar a manutencdo da base cadastral em carater
permanente, sem exclusdo de dados com o propédsito de
ganho de desempenho por diminui¢do do banco de dados;

SIM | [ ]
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Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja
2 | sempre disponivel na base de dados, dispensando acesso a | SIM [ ]
copias de seguranca de periodos passados;

Permitir recursos de compactacdo, reindexacao,
particionamento, espelhamento e outros instrumentos do
sistema gerenciador de banco de dados, para promover sua
manutenc¢do e ganho de performance;

SIM | [ ]

Suportar cadastro de imoével com o seguinte conjunto
minimo de informacgdes:

e Endereco do imovel,

e Quadra,

e Lote,

e Inscricao cadastral,

e Data de ligacdo,

e Pessoa proprietaria,

e Pessoaresponsavel pelo consumo,

e Documentos do imével (escritura, matricula,

registro),

e Didmetro da ligacao,

e Hidrometro,

e Didametro do hidrometro,

e Numero de economias,

4 e Area construida, SIM [ ]

e Reservatorio,

e C(Categoria de consumo (residencial, comercial,
industrial, publica, etc.),

e Observacdo para realizagao de leitura,

e Observacgdo para emissado da conta;

e Observacgao para a ligacao;

e Prazo para corte,

e Convénio,

¢ Informacgdes para débito automatico da conta,

e Vencimento diferenciado,

e Forma de entrega da conta (correio, internet, no
préprio endereco da ligacdo, em outro enderego de
correspondéncia),

e Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo
minimo, por economia),
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e (Condominio (mestre/dependente),
e Tipo de servico (4gua, esgoto, dgua e esgoto),
e Dados da rede (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, diametro),
e Dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado,
localizagdo, distancia, profundidade, diametro),
c Suportar o registro de data padrao de vencimento de [
preferéncia para o cliente, conforme legislacdo atual;
Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de
fornecimento de agua), contemplando o conjunto minimo
de campos de dados a seguir:
e Inscricao (CPF ou CNPJ),
e Nome,
e RG (se pessoa fisica),
e Nome do pai (se pessoa fisica),
e Nome da mae (se pessoa fisica),
6 e E-mail, SIM [ ]
e C(Celular,
e Telefone residencial,
e Telefone comercial,
e Endereco,
e Enderego para correspondéncia (dentro ou fora do
municipio),
e Documentos da vinculagdo do imével (contrato de
locagao, escritura de propriedade);
Vinculacdo da responsabilizagcdo dos débitos de consumo a
pessoa autora do consumo, e ndo ao imovel
e A Lei no Inquilinato define que a quitacao dessas
7 o o ) SIM | [ ]
dividas é obrigacdo do inquilino de 10 de jan de
2022)
e Artigo 23 da Lei n? 8.245 de 18 de Outubro de 1991
8 | Suportar o cadastro do registro dos cortes por imovel; SIM [ ]
9 | Suportar o cadastro de registro de ligacdo e religacdes; SIM [ ]
10 Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de SIM [
ligacdes, definidos pelo operador do sistema;
11 | Suportar o cadastro de registro de violacdes; [ ]
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser
12 . L. - SIM [ ]
agéncias da rede bancaria ou pontos de arrecadacdo do
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comércio,

Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados
13 | universais, nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito [ ]
em vencimentos de contas;

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizacao,
14 | distancia, testada, juntamente com a configuracdo de macro | SIM [ ]
medidores;

Suportar o cadastramento de ligagdes de condominio,
15 | fazendo a diferenciacdo do hidrometro mestre e seus | SIM [ ]
dependentes;

Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal para
16 | cada imovel, a fim de estabelecer relacionamento dos | SIM [ ]
débitos junto as prefeituras;

17 | Suporte ao cadastramento de macro medidor; SIM [ ]

18 St-lpoArte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de SIM []
hidrometros

19 Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de SIM []

hidrometros

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os
20 | valores a cobrar por faixa de consumo e tipo de consumo | SIM [ ]
por imével;

Permitir criar varias notas relativas a uma ligacdao, com
informacdes diversas em com op¢do para exibi-las em uma

21 ; ) SIM [ ]
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao
localizar o cliente.

99 Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para [

emissao de Certidao Negativa de Débito.

Gestao de Hidrometros
Manter cadastro dos hidrometros geridos pela setor,
detalhando;

e Numero do hidrometro,

e Fabricante,
23 e Vazao, SIM [ ]
¢ Quantidade de digitos,
e Diametro,
e Fornecedor,
e Data de aquisicao,
e Nota fiscal de compra,

24 | Manter cadastro do histérico dos hidrometros instalados, | SIM [ ]
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bem como dos hidrometros mantidos em estoque.
Preparacado para leitura

Opc¢do para registrar o residuo de consumo perdido na
25 | troca de hidrémetro. O sistema devera apurar o consumo | SIM [ ]
do cliente até o momento da troca, e agrega-lo ao consumo
verificado na proxima leitura.

Opcao para cancelar um residuo de consumo na troca de

26
hidrometro.

Opcao para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via
27 | de conta (utilizada para os casos em que é cobrada a 22 via [ ]
e que por algum motivo seja preferido nao cobra-la).

Opcdo para gerar guia de recolhimento (possibilita

28 | desmembrar um servico inserido na conta, gerando uma [ ]
guia separada para seu pagamento).
Leitura
Permitir configuracdo das rotas de leitura, definindo a

29 | sequéncia de imoveis a serem visitados para leitura em [ ]
quantidade compativel com uma jornada de trabalho
continua;

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no
mercado, diferenciando apenas por uma simples
configuracdo do coletor adotado de forma a viabilizar os
comandos de conexao;

30 SIM | [ ]

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota
31 | de leitura) a ser carregada no coletor (grades) de uma s6 | SIM [ ]
vez;

Permitir a emissdao de planilha para coleta de leitura
manual, visando utilizagdo quando eventualmente nao for
possivel a utilizacdo de coletores de dados, bastando

32 indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha SIM L]
deve ter o recurso de ser elaborada em ordem por
endereco;
Suporte a recep¢do da autoleitura, informada por telefone.

33 Esta leitura informada sera enviada junto com a grade de []

leitura, por ocasido de sua leitura, para producao da conta a
faturar;

Emitir comunicado de excesso de consumo, onde apds
34 | emitir a fatura do més, para as unidades que o consumo for | SIM [ ]
maior que sua média, o sistema deve emitir em seguida um
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comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de

alerta.
Permitir receber de volta dos coletores, rades

35 _ _ 8 SIM | [ ]
parcialmente lidas;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros,
acompanhando as transmissdes “online” das grades

36 P s SIM | [ ]

enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor da
aplicacao;

Configurac¢oes para faturamento

37 | Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, | SIM [ ]
segundo a regulamentacdao municipal;

Permitir configuragdes de calculo de valor da conta
contendo pelo menos as seguintes alternativas:
e C(Calculo por categoria, com tarifa minima,
e Porligacdo ou por economia;
38 e (Calculo, com efeito cascata, ou calculo direto na| SIM [ ]
faixa,
e Por estimativa (no caso de ligacbes sem
hidrometro),
e Adocao da TBO (Tarifa Basica Operacional);

39 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de juros de SIM [

mora, segundo a regulamentac¢ao municipal;

Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de correc¢ao

40 , . ~ .
monetaria segundo a regulamentag¢ao municipal;

SIM | [ ]

Possibilitar o registro de isencao de tarifa de agua, de
41 | esgoto ou de todos os servicos contidos nas contas. Op¢daoa | SIM [ ]
ser realizada por ligagcdo ou por rota;

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por

42 | rota, observando-se o calenddrio dos dias uteis do [ ]
municipio;
43 Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via [

débito automatico em conta bancaria;

As leituras de hidrometro em clientes com débito
automatico em conta bancdria promovem o retorno o

44 _ : : o | SIM | []
registro da leitura, para internamente no municipio enviar
o registro da cobranca automatica conforme previsto;
Permitir configurar a quantidade de meses para o calculo

45 & q p SIM | [ ]

da média de consumo.

46 | Permitir configurar de devera descartar os consumos que | SIM [ ]
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ndo serdo validos para compor a média de consumo (tais
como a ocorréncia de vazamentos);

47 | Opgao para cobrar ou ndao uma ligacao cortada; SIM [ ]

Opgdo para cobrar ou ndo um consumo gerado através de

48
violagao de hidrometro cortado ou desligado;

SIM | [ ]

Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo.
49 | Esta opcao deve ajustar a leitura nos casos em que o | SIM [ ]
periodo for superior a 30 dias;

Suportar a configuracdo para impressdao nao ocorrer de
50 | forma simultinea com a leitura, mas internamente apo6s | SIM [ ]
retorno das grades de leitura dos hidrémetros;

51 | Opg¢do para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. SIM [ ]

Critica de Leitura
52 | Permitir selecionar uma ligacao, para emissao de ordem de | SIM [ ]
servigo para releitura ou vistoria.

Faturamento

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual
do valor da agua ou valor fixo, ou valor por faixa de
consumo;

53 SIM | [ ]

Opcao para cobrar em uma leitura ndo realizada,
54 | faturamento pelo consumo médio, consumo minimo ou | SIM [ ]
valor fixo;

Permitir a cobrancga fixa e automatica de emolumentos e

55 o
cobranca bancaria;

Permitir a cobranga fixa e automatica de servicos de agua
56 | (a ser repassado aos oOrgaos de protecio ao meio | SIM [ ]

ambiente);

c7 Permitir a cobranc¢a automatica de alguns servigos, como SIM []
por exemplo, iluminagao publica, pavimentacdo e outros;
Permitir a cobrang¢a automatica de servico para as ordens

58 s SIM [ ]
de corte emitidas;
Permitir a cobranca automatica de servigo para os reaviso

59 . SIM [ ]
de contas emitidas;
Permitir a cobranca automatica de servico para as

60 | T d coprant 0P SIM | [ ]
religacdes emitidas;
Permitir a cobran¢a de outros servicos e parcelas nas

61 | contas mensais de agua, conforme tabela da empresa [ ]

prestadora de servigos;

62 | Possibilitar a geracao de uma conta de agua antecipada ao | SIM [ ]
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seu periodo normal de leitura;

Permitir o envio de contas impressas em campo através da

63 WEB; SIM [ ]
Contas emitidas devem contemplar cédigo de barras e

64 QRCode segundo padrao FEBRABAN para viabilizar seu SIM [
pagamento na rede banciria e demais agentes
arrecadadores do territério nacional;

65 | Permitir a impressdo do cédigo PIX nas contas; SIM [ ]

66 Permitir configurar uma conta para débito automatico em SIM [

conta bancaria do cliente;

As contas configuradas em débito automdtico em conta
67 | bancaria, ndo serao impressas, mas enviadas diretamente | SIM [ ]
ao banco via arquivos padrao FEBRABAN.

Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a

68
responsabilidade de um determinado cliente).

Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educacao,

69 , . ~
devera gerar o arquivo padrdo contendo os dados da conta;

SIM | [ ]

Gerar arquivo de dados para exportacao ao ambiente de
70 | autoatendimento Internet, permitindo consulta ou emissao [ ]
de 22 via da conta.

Toda transa¢do de troca de arquivos eletronicos entre o
banco e o municipoio (envio da cobranca automatica,

71 SIM
retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer adotando L]
arquivos compativeis com o padrao FEBRABAN;

79 Opcao par~a emitir contas no padrdo de ficha de SIM [
compensacao;

73 | Opgdo para ndo imprimir as contas com valor zero; SIM [ ]

74 Permitir bloquear a impressao de conta a partir de um SIM []

valor minimo, condicionado a nado haver tarifa de agua;

Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir
75 | (ndo impressas de forma simultinea com a leitura), de | SIM [ ]
forma terceirizada (graficas);

76 | Baixar automaticamente as contas com valor zero; SIM [ ]

Estar integrado de forma plena com o moédulo de
77 | requerimentos, de forma a compor neste faturamento, os | SIM [ ]
servicos requisitados;

Suportar o estorno de contas faturadas segundo os
78 | critérios admitidos pelo municipio, bem como as inclusées [ ]
de novas contas em substituicdo a aquelas excluidas,
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compondo os relatéorios de faturamento e arrecadagdao
descritos a diante.
Opcao de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua

79 . . [ ]
composicdo de servigos.

80 | Permitir faturamento de contas via arquivo de telemetria [ ]

81 | Permitir faturar clientes sem estar vinculado a um imével SIM [ ]
Baixa por recebimento de pagamento

82 Permitir recepcdo de arquivos oriundos dos agentes SIM []

arrecadadores, com os registros de recebimento de contas
pagas pelos clientes,

Permitir que a baixa seja feita via leitura ética ou por
83 | digitagdo manual, caso haja algum problema com os [ ]
arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;

Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacdo, dados
84 | dos faturamentos, estornos e inclusdes para integracdo | SIM [ ]
com a contabilidade.

Suporte a interligacdo com sistema de contabilidade do
cliente via API quando tal recurso disponibilizado pelo
sistema de gestdo administrativa e financeira do cliente, ou
via arquivo texto ou XML.

85 SIM | [ ]

Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com
86 | crédito automatico ao cliente, utilizando o conceito de | SIM [ ]
amortizacdo do crédito existente.

Apresentar os relatorios de arrecadacdao segundo o padrao
do Boletim Diario de Arrecadagdo, mostrando os mapas de

87 . ~ SIM [ ]
estornos, mapas de inclusdes, mapa de faturamento e o
fechamento mensal Unico.
Estar integrado com o mddulo de requerimentos de forma

88 que as receitas oriundas destes servicos prestados se []

incorporem ao BDA (Boletim Diario de Arrecadagdo), baixa
integrada, e se insiram nos relatorios gerenciais unificados.

Atendimento - Negocia¢ao de débitos
Exibir na tela de atendimento, as altimas leituras, com no
minimo os seguintes dados:

e Més de processamento,
89 e Data/hora de leitura, SIM L]
e Leitura,

e (Qcorréncia de leitura,

e (Consumo,
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e Nome do leiturista,

e Hidrometro,

e Consumo médio,

e Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as definicdes dos
seguintes tipos de registros:

Hidrometro anterior;

Hidrometro do més de leitura;

Leitura no hidrometro do més de leitura,

e Fotos no momento da leitura.

Podendo estas informagdes serem impressas e
entregues ao cliente.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas,

90 A ir
como troca de hidrometro, verificacao de consumo, etc,;

SIM | [ ]

Possuir integra¢do com o sistema de recadastramento via
coletor de dados em campo para atualizacdo de dados
91 | cadastrais. Todas as informag¢des do recadastramento | SIM [ ]
deverdo estar disponiveis para consulta na tela do
atendimento.

Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de Ordem de
92 | Servigo, para execucdo das ordens de corte através de | SIM [ ]
dispositivo de computa¢ao madvel.

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na
critica de leitura, de forma a imprimir;

93 e Porrota/reservatdrio, SIM [ ]
e Por ocorréncia,

e Individualizada por ligacao.

Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo
94 alterar valores faturados, inserir novos servicos e valores,
excluir servicos e valores, inserir um motivo e alterar o

vencimento.

Permitir gerar um carné das contas das ligacbes que ndo
possuam hidrometro. Este carné podera ser trimestral,
semestral, anual ou outro periodo estabelecido pelo
municipio.

95 SIM | [ ]

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando
automaticamente as parcelas a serem cobradas nas
proximas contas e emitir um “Termo de negociacdo de
débito” contendo os dados da negociacao.

96 SIM | [ ]
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Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a
necessidade de gerar efetivamente o parcelamento,

7 demonstrando todos os dados do que sera parcelado, e SIM L]
seus valores resultantes.

98 | Permitir parcelamento de débitos com geragdo de carné. SIM [ ]

99 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no []
parcelamento (juros simples ou juros compostos).

10 Permitir reparcelamento de carnés conforme normas

0 especificas. Devera ter op¢do de controlar a quantidade de [ ]

vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera haver um cadastro de
10 | quantidades de parcelas disponiveis e também o valor
1 | minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada
sob autorizacdo especial (por senha) do administrador,

SIM | [ ]

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei
Federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta,
formulario avulso, ou em formato de carta. Devera permitir
emissdo de sua 22 via. Gerar o termo somente no més pré- | SIM [ ]
determinado, definir um periodo inicial e final, onde o
termo serd gerado, com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

10 | Possuir um cadastro com os motivos de revisdo e
3 | parcelamentos.

10

10 | Permitir recalcular a média da ligagcdo no ato da revisdo da
4 | conta.

Opc¢do para informar um consumo pré-definido, para
cobranga da tarifa/taxa de agua com uma data limite, onde

10 . .
c a tarifa de dgua na conta passe a ser calculada por este [ ]
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na
leitura.
Avisos de corte
Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento
autorizado, (este reaviso devera permitir a exibicdo dos
débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os
160 seguintes filtros: SIM [ ]

e Reaviso por débitos vencidos a partir de um
determinado més,
e Reaviso por quantidade de dias de atraso,

e Reaviso por quantidade minima de contas em
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atraso,
e Intervalo de valores em débito.
Os reavisos poderdo ser impressos em modelo duplo
por folha A4 (dois avisos por folha);

10 | Emitir reaviso por ligacoes cortadas ou desligadas;

7
10 Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso,
3 informando os débitos vencidos ao cliente, com canhoto | SIM [ ]

para colher assinatura de ciéncia do notificado.

10 | Cadastro de registros de corte; informando, data do corte,
9 | data dareligacdo, quantidade de violacgoes;

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes
filtros:

e Débitos vencidos a partir de um determinado més,
11 e Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias SIM [
0 em atraso,
e Parcelamentos em atraso,
e Divida ativa em atraso,

e Intervalo de valores em débito.

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes
informacgdes:
e Nome do cliente,
e Endereco da ligagdo,
e Numero do hidrometro,
e Més de origem do corte,
11 e Valor das contas em atraso,
e Disponibilizar campo para anotacdo do nimero do | SIM [ ]
lacre,
e Disponibilizar campo para anotacao da data e hora
do corte,
e Disponibilizar campo para anotagcdo do nome do
operador.
As ordens de corte devem permitir impressao dupla em
folha A4 (duas ordens por folha A4).
Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser
11 | exibido na ordem de corte, como:

SIM
2 e Corte no cavalete, .

e (Corte noramal,
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e (Corte com lacre,

e QOutros
11 | Opgdo para limitar a quantidade de ordens de corte a
" SIM | [ ]
3 | serem emitidas de cada vez.
11 | Opgao para imprimir apenas ordens de corte das ligagoes SIM []
4 | que tenham sido notificadas anteriormente.
11 | Opgdo para exibir na ordem de corte, a data da Gltima baixa
5 | realizada e observacdo na conta; L]
11 | Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.
6 [ ]
Possuir integracdo com o mddulo de Gerenciamento de
11 | Ordem de Servico, para a execuc¢ao de ordem de corte e SIM [
7 | ordens de servicos diversas através de equipamento de
computacao mével.
Emitir uma ordem de religacao
e Por data de referéncia,
e Pordias de corte,
e Por situacao,
11 e Por parcelamento da divida ativa em atraso. SM | [ ]
8 Devera exibir opcionalmente informacdes referentes ao

ultimo corte, tais como lacre, observa¢des da leitura,
tipo de corte.

As ordens de religacdo deverdo suportar impressdo
dupla em formulario A4 (duas ordens por folha).

Possuir op¢do para cadastrar um prazo para corte,
solicitado pelo cliente. Este prazo devera reter a impressao | SIM [ ]
do corte até a data solicitada pelo cliente.

Seguranca

12 | Identificacdo dos usudrios do sistema por meio de sua

0 | identificacdo por codigo e senha de usuario, devendo tal SIM L]
senha ser classificada como “senha forte”.
A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser
12 | determinada por seu perfil de acesso, que lhe atribui o SIM [
1 | direito de acesso a cada uma das op¢des dispostas no menu
principal do sistema.
Rotinas de copias de seguranca automatica devem ser
12 | executadas diariamente, em horario pré-determinado pela SIM []

2 | administracdo, com duplicidade da cépia em ambiente de

nuvem e local.
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Geoprocessamento
12 | Os dados do sistema devem ser exportados para SIM [
3 |visualizagdo em sistemas de geoprocessamento
eventualmente contratados pelo usuario.
Relatoérios
Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos
de leitura de hidrometros efetuadas em campo, fazendo
uma consisténcia dos dados recebidos (critica de leitura),
devendo imprimir por rota, por reservatério, por consumo
e por ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes
informacgdes:
12 e Leituras efetuadas, SIM [ ]
4 e Leituras nao efetuadas,
e C(lientes desligados com consumo,
e C(lientes desligados sem leitura;
e Leituras geradas pela média;
e Leituras geradas pelo minimo;
e Leituras fora de faixa de consumo;
e Leituras com ocorréncia para analise;
A andlise e critica de consumo no retorno da grade de
leitura deverao ser efetuadas em tela proépria, produzindo
os relatdrios contendo no minimo os filtros:
e (ritica por rota,
e Portipo de critica,
e Por consumo,
e Por ocorréncia de leitura.
O resultado da selecdo do filtro desejado devera apresentar
no minimo as informacoes:
12 e (obdigo da ligacao, SIM [ ]
> e (ritica
e Situacao da ligacao,
e Percentual de variagao,
e (ategoria e economia,
e Leitura anterior,
e Leitura atual,
e QOcorréncia de leitura,
e Data de leitura,
e Leiturista.
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Relatérios contabeis unificados, expressando dados do
faturamento e arrecadacdo unificados dos diversos
modulos do sistema, tais como:

12 ¢ Mapa de faturamento, SIM []
6 e Mapa de estornos,

e Mapa de inclusoes,

Estes relatorios devem ser exibidos por cddigo contabil,

e com filtro de geracdo por periodo ou por roteiro.

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento,
destacando todas as receitas faturadas, nimero de contas

172 emitidas por categoria, consumo real, consumo faturado. | SIM [ ]
Este relatorio deve admitir filtro de geragdo por periodo ou
por roteiro.
Relatorio sintético unificado de todos os débitos a receber,

19 | POT cédigo contdbil, com filtro de geracao por periodo de

3 referéncia, por periodo de vencimento e por roteiro. Este | SIM [ ]

relatério deve agregar débitos em divida ativa e
langamentos futuros.

Relatorio sintético unificado de todos os débitos recebidos,
classificado por cédigo contabil e por servico, com filtro por
12 | periodo de pagamento, e por roteiro. Os dados devem ser

9 | apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda SIM L]
em formato grafico, o percentual dos valores recebidos até
o vencimento e os valores recebidos ap6s o vencimento.
Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados:
¢ Quantidade de ligagdes ativas,
¢ Quantidade de ligacdes cortadas,
¢ (Quantidade de liga¢cdes sem hidrometro,
¢ Quantidade de ligacoes factiveis,
¢ (Quantidade de liga¢des potenciais,
13 ¢ Quantidade de ligagdes novas no més, SIM [
0 ¢ Quantidade de ligagdes canceladas no més,

¢ Quantidade de ligagdes cortadas no més,
¢ Quantidade de ligacdes religadas no més,
e (Quantidade de economias ativas no mées,
e (Quantidade de economias cortadas no mées,
e (Quantidade de economias novas no més,

¢ Quantidade de hidrémetros parados com defeito no
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mes,

e (Quantidade de hidrometros em funcionamento no
meés,

e Quantidade de hidrometros lidos no més,

e (Quantidade de hidrometros nio lidos no més,

e (Quantidade de hidrometros instalados no més,

e Consumo real no més,

e Consumo faturado no més,

Este relatdrio deve admitir filtro de impressao por més,

por roteiro;

Informagdes do processamento
e (Quantidade de reavisos emitidos no més,
e (Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
¢ (Quantidade de ordens de corte executadas no més,

13 ¢ (Quantidade de contas impressas no més, SIM []
1 e Valor faturado no més,

e Valor estornado no més,

e Valor incluido no més

Este relatério deve admitir filtro de impressao por més,

por roteiro.
13 | Relatério contendo dados para composicdo do SINISA SIM []
2 | (antigo SNIS). Deve admitir filtro por periodo e por roteiro.

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:

e A quantidade de contas/economias impressas,
13 e O volume real e o volume faturado, SIM []
3 e O valor faturado.

Este relatério deve admitir filtro de impressao por més,
por faixa de consumo, por roteiro;

Balanc¢o financeiro, apontando o valor faturado, valor
arrecadado, valor arrecadado até o vencimento, valor

143 arrecadado apds o vencimento, e o montante a receber. | SIM [ ]
Este relatorio deve admitir filtro de impressao por més e
por roteiro.
Termo de verificagdo dos débitos, apresentando no minimo
0s seguintes campos:
153 e Saldo do més anterior, SIM [ ]

Valor faturado no més,

Valor estornado no més,
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e Valor incluido no més,

e Valorinscrito no més,

e Valor recebido no més,

e Valor final;

Este relatério deve admitir filtro de impressao por més
e por roteiro.

Relatério anual dos cortes executados: informando por més
a quantidade de cortes executados, separado por operador
13 | que executou o corte. Este relatério deve admitir o filtro de
6 | impressdo por ano e por roteiro. Este relatério deve ainda
apresentar em formato grafico para facilitar a visualizacao
do usuario.

SIM | [ ]

Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo no
minimo os seguintes campos:
e (Cddigo da ligacao,
e Numero da guia,
e Data,
e Valor anterior,
e Valor atual,
e Motivo, SIM [ ]
e Operador.
O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo,
totalizando a soma dos valores anteriores, e dos valores
atualizados. Devera também exibir em formato grafico
para facilitacdo da visualizagao do usuario, O relatério
deve admitir filtro de impressdo por més, e por roteiro,
por operador e ordenar por ligacdo, nome e data.

13

13 | Relatorio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir

8 | apenas as contas parceladas. SIM L]
Listagem de estudo de consumo, contendo no minimo os
seguintes campos:
13 e Ligacao,
9 e Endereco, SIM L]
e Volume real,
e Volume faturado.
14 | Emissao relatérios de perdas, com filtros por zona, rota, SIM []

0 | reservatorio, macro, bairro, por periodo e ligagdo macro.

14 | Relatorio de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a | SIM
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1 | quantidade e o consumo medido em cada ocorréncia. O
relatério deve admitir filtro de impressao por periodo e por
roteiro.

VII - Mdédulo Da Divida Ativa
Este modulo permite o municipio atender a legislacdo federal quanto a cobranca
dos débitos que sejam passiveis de serem inscritos na divida ativa. O sistema
devera definir muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as
exigéncias da Lei e suas determinagdes.

Ite | Descricao Obrig | Atend
m e

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com
prazo determinado caso ndo ocorra seu pagamento. As
1 | notificagdes devem ser emitidas por: SIM [ ]
e Setore

e Por faixa de valores em débito;

Permitir o acompanhamento do andamento dos processos

2 notificados em tela e por relatérios do sistema; SIM L]
Suportar configuracdo das taxas de correcao monetaria, de

3 |juros e de multas conforme previsto na legislacio | SIM [ ]
municipal;

4 A inscricao na divida ativa deve ocorrer em nome do SIM [
proprietario da geragdo deste débito;

c Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opg¢do de sua SIM [

impressao;

Gerar no ato da inscricdo, um relatorio informando a
6 | contabilidade, sobre os valores que passam de “contas a | SIM [ ]
receber” para a “divida ativa”;

Permitir classificagdo tributaria e nao tributaria dos
7 | servigos inscritos em divida ativa, conforme legislacdo | SIM [ ]
municipal;

Emitir o BDA (Boletim Didrio de Arrecadagao),
apresentando a arrecada¢do dos valores de contas a
8 |receber em separado da arrecadacdo de divida ativa, | SIM [ ]
conforme cédigos contabeis pré determinados pela
contabilidade;

Emitir certiddo de inscricdo em divida ativa, conforme

. . . e SIM [ ]
registro no livro numerada, para controle e identifica¢ao;
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Emitir documento de procuracdo conforme registro no
10 | livro de inscricdo e com numeragdo para controle e | SIM [ ]
identificacao;

Emitir documento de execuc¢do/peticdo conforme registro
11 | no livro de inscricio, composto de numerag¢do para | SIM [ ]
controle e identificacao;

Emitir termo de inscrigdo conforme registro no livro de

12 |, - ~ . o
InsCri¢ao, cCom numera¢ao para controle e 1dent1f1cag:ao;

SIM | [ ]

Permitir langar no sistema, as certidoes/peticdes que
13 | foram encaminhadas ao FORUM, informando o nimero de | SIM [ ]
ordem/distribuicao e sua respectiva posicgao;

Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddao de
14 | Inscricdo, Peticao, Procuracao e Execuc¢do por livro e por | SIM [ ]
data de vencimento;

Opcao pagara gerar uma nova Certidao de Inscrigdao, de
15 | Peticdo, e de Execucdo, agregando as ultimas certidoes que | SIM [ ]
nao foram encaminhadas ao FORUM,;

Emitir uma conta para cobran¢a amigavel. Nesta etapa o
sistema devera permitir o parcelamento da divida
16 | conforme regulamento do municipio, fazendo ainda o | SIM [ ]
acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a
atualizacdo das parcelas nao pagas até o vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos de
17 | certiddo de inscricdo, de peticdo, de procuracio e de | SIM [ ]
execugdo sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados atravésa da

18 | execucao fiscal, emitindo também seus relatorios | SIM [ ]
contabeis;
Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto

19 | avulso e/ou nas contas mensais de 4agua, a critério da SIM [ ]
geréncia do setor;

20 Opcao de gerar os parcelamentos contendo os juros SIM []
compostos nas parcelas;

21 Opcao de informar na negocuagdo, um valor a ser pago na SIM []

primeira parcela;

Opcao de informar na negociacao de cobrar o valor de

29 honorarios na 12. parcela, definir um valor minimo de SIM []
honorario por parcela e também de dividir o honorario em

parcelas diferentes da divida;

23 pcao de realizar a simulacao de um parcelamento sem a SIM []
necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os
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dados do que serd parcelamento;

24 Olp({‘éo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da SIM []
divida;
Opcao de informar na negociagdo uma observacao

25 o SIM [ ]
referente a negociacdo;
Opgdo de inserir na negociac¢ao valores de diligéncia,

26 : N < o SIM [ ]
gerando informacao de inclusdo na contabilidade;
Opcao de inserir na negociacao outros servicos, gerando

27 | . . « o SIM [ ]
informacao de inclusao na contabilidade;
Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacgao de

28 : . 5 . SIM [ ]
estorno/inclusdo a contabilidade;

29 Opg§10~de localizar uma divida através do nimero de SIM []
certidao.

30 Opcao inscrever um débito através de notificacao, edital ou SIM []
mesmo sem notificacdo, a critério da Diretoria.

31 Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua SIM []

inscricao ou sua execucao fiscal;

Permitir a definicdo dos textos que serao exibidos na
32 | notificagio, certiddo, execucio fiscal, procuracio, livro e SIM [ ]
termo de parcelamento, a critério da Diretoria;

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacao da divida
33 | ativa, sobre multas, juros, corre¢io, conforme regulamento SIM [ ]
do SAAE;

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da
34 | negociacio, ex: diligéncia, visita do oficial de justica e SIM [ ]
outros;

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida
35 | ativa alterados erradamente, seja uma negociacio ou um SIM [ ]
cancelamento indevido;

Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em

36 | divida ativa que estdo em processos distintos, amigavel e SIM [ ]
judicial;
Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso

37 . . . SIM [ ]
de uma negociacdo em divida ativa;

38 Opgéo de calcular juros simples no parcelamento da divida SIM []
ativa;
Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no

39 o i SIM [ ]
ato da emissdo da 22 via;

40 Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma SIM []

divida podera ser re-parcelada;
Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo
os seguintes filtros:

e inscrita,

e em processo judicial,

41 SIM [ ]
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e sem negociagao,

e passivas de cobranga Judicial,
e com processo no FORUM,

e por limite de débito,

e por data de inscric¢ao,

e por data de cobranga Judicial,
e por livro,

e por vencimento de origem,

e por parcelas em atraso;

42 Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida []
ativa recebida no més ou ano;

43 Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida []
ativa a receber no més ou ano;

44 Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das notificagdes, []
recebidas, negociadas e a receber;

45 Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das inscri¢cdes []

recebidas, negociadas e a receber;

Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de

honorario advocaticio, por periodo e descriminando os

46 | dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario, [ ]

valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de

pagamento, banco/agencia de pagamento;

47 Op(;?loNde localizar uma divida através do nimero de SIM []
certidao;

X - Moédulo de Ordem de Servicos “OnLine”
0 médulo permite a integracao “Online” de todos os setores através de conexao
WEB, interligando as solicitacoes “Ordens de Servi¢co”, sua execucao em tempo real
(computacdao movel), incluindo o gerenciamento de mensagens, atualizacdo
simultdnea em cada modulo afetado, resultando na reducdo de custos

operacionais.
Ite | Descrigdo Obrig | Atend
m e

Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-
mail. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes SIM [
deverdo ficar armazenados em fila, para assim que seja

possivel, ocorra o reenvio.

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os
seguintes filtros:

e Ligacao,
8 (; SIM [ ]
e Roteiro,
¢ Endereco,

e Bairro,

AV. FRANCISCO VALADARES DA FONSECA, 250 — VASCO LOPES — CEP 35669-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

e Localidade,

e Situacao,

e Tipo de servico,

e Numero do hidrometro,
e C(Categoria de consumo,
e Vencimento,

e Por consumo médio,

e QOcorréncia de leitura,

e Data de corte,

e Data de religacdo,

e Com hidrometro,

e Sem hidrometro,

e Por débitos,

e Sujeito a corte,

e (Com leitura fora de faixa,
e Por leitura repetida;

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS.
Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar SIM [
armazenados em fila, para assim que seja possivel, ocorra o

reenvio;

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os
seguintes filtros:
e Ligacao,
e Roteiro,
¢ Endereco,
e Bairro,
e Localidade,
e Situacao,
e Tipo de servico,
4 , o SIM [ ]
e Numero do hidrometro,
e (Categoria de consumo,
e Vencimento,
e Por consumo médio,
e Qcorréncia de leitura,
e Data de corte,
e Data de religacdo,
e Com hidrometro,

e Sem hidrometro,
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Por débitos,
Sujeito a corte,

e Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail
para inscri¢des em débito. Caso nao seja possivel o envio do
e-mail, estes deverao ficar armazenados em fila, para assim
que possivel, reenviar;

SIM | [ ]

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS
para inscricdes em débito. Caso ndo seja possivel o envio do
SMS, estes deverdo ficar armazenados em fila, para assim
que possivel, reenviar;

SIM | T[]

Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados
via e-mail, referentes ao status da solicitacdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(quando solicitada, paga, executada e outros);

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados
via SMS referentes ao status da solicitagdo, permitindo
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(quando solicitada, paga, executada e outros);

SIM | [ ]

SIM | [ ]

Possuir uma interface de comunicagdo com os servidores
9 | de envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato | SIM [ ]
deste servico, sob a responsabilidade da contratante;

Permitir integracio do mddulo de Gerenciamento de
Ordem de Servico com recursos de computacao movel para
controlar e registrar informacdes da execucdo de ordem de
corte e outros servigos diversos pelo operador no campo;

10

A integracdo do modulo de Gerenciamento de Ordem de
Servico com os recursos de computacao moédvel deve
11 | permitir o envio das ordens diretas ao operador no campo, | SIM [ ]
e recepcionar o retorno das atualizacdes registradas por
ele.

A integracdo do modulo de Gerenciamento de Ordem de
Servico com os recursos de computacdao movel deve exibir
painel de monitoramento em tempo real, indicando a
localizacao geografica da equipe de execucao;

12 SIM [ ]

Possuir um painel de supervisio das ordens de servico:
13 | permitir emissao e autorizacdo de outras ordens de [ ]
servigos para complementar a execuc¢do original.
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Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir SIM [
registrar parecer do supervisor;

Painel d isdo d d d ico: Permiti
15 | Painel de supervisio das ordens de servio: Permitir| . [

encaminhar OS para outro supervisor;

Painel de supervisdao das ordens de servigo: Encaminhar
16 | automaticamente OS a serem supervisionadas, apdés a | SIM [ ]
execucdo dos servicos;

Painel de supervisdo das ordens de servico: Permitir
17 | visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas | SIM [ ]
para uma ordem de servic¢o, até sua conclusao;

Painel de supervisdo das ordens de servico: permitir

18 . o . . ~
reimprimir uma ordem de servigo ap6s sua execucao;

Painel de supervisao das ordens de servigo, permitir filtrar
as ordens de servigo por:
e Tipo de requerimento,

19 SIM
e Supervisor, L]

Periodo de supervisao,
¢ Ordem de servico;

Painel de supervisdo de ordens de servigo: exibir um

20 | grafico informando as supervisdes pendentes por [ ]
supervisor;

21 Painel de supervisdo das ordens de servico: listar todas as SIM [
supervisdes realizadas por ordem de servico;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: controle do

22 | lancamento das supervisoes, de acordo com o LOGIN do | SIM [ ]

supervisor;

XIII - M6dulo de Atendimento ao Publico
0 modulo oferece um ambiente ao usuario do sistema com acesso a todo universo
de informacgdes gerenciadas pelo municipio permitindo todo tipo de atendimento
eventualmente requerido pelo cliente.

Ite | Descricdo Obrig | Atend
m e

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recep¢ao ou
por telefone, permitindo através de senha do atendente, a

1 SIM
possibilidade de alterar dados ou nao, segundo critério da [ ]
geréncia do setor;

2 | Permitir a consulta de todos os dados cadastrais do cliente | SIM [ ]
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e/ou das ligagdes sob sua responsabilidade;

Permitir a visualiza¢do da ligagdo no mapa de acordo com a
3 | coordenada geografica ou do endereco do imovel, esta [ ]
visualizacdo devera ser possivel de ser impressa;

Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das
contas em débito automatico, informando:
e (Qual a data de envio ao banco,

4 SIM
e (Qual a data de retorno do banco, L]

Se a conta foi retomada ou nio,
e Senao foi paga e qual motivo alegado pelo banco;

Permitir a consulta dos débitos pendentes com
detalhamento, exibindo:

e Previsdo de multa, juros e correcdo monetaria,

e Consumo faturado,
5 ) . SIM [ ]

e Leitura e ocorréncia,

e Data do faturamento,
e Data da emissao,

e Detalhamento dos servicos inseridos nas contas;

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com
previsio de multa, juros, correcio monetaria, e com

6 possibilidade de impressdo de uma 22 via para pagamento, SIM L]
corrigida ou nao;

7 | Permitir a impressao da 22 via da conta; [ ]
Permitir a impressdao de uma guia resumida (guia que

3 contenha varias contas em débito, aglutinadas em um tinico SIM (]

documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e
sua impressdo somente com liberacdo do administrador;

Exibir informag¢des das ultimas leituras, contendo no
minimo os seguintes dados:
e Meés de processamento,
e Data e hora da leitura,
e (Qcorréncia de leitura,
9 e (Consumo, SIM [ ]
e Nome do leiturista,
e Hidrometro,
e Consumo médio,
e Leitura/ocorréncia coletada em campo
Apresentar legenda em cores para definicdo dos
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seguintes tipos de registro:
e Leitura do hidrometro atual,

Hidrometro anterior,

Hidrometro do més,

e Fotos tiradas no momento da leitura.

Devera exibir a informag¢do dos consumos em formato
grafico.

10 Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com SIM [
opc¢ao de impressao;

Permitir visualizar dados do recadastramento, como
11 | 3 . o SIM | [ ]
informacdes cadastrais e fotos do imovel;

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com as
seguintes informacoes:

e Numero da guia,
12 e Valor, SIM [ ]
e Vencimento,
e Pagamento,
e Banco e agéncia do pagamento.

Deve permitir exibir o detalhamento dos servigos cobrados

13 .
nas guias pagas;

SIM | [ ]

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo
14 | informado, podendo agregar langcamentos de servigos | SIM [ ]
previstos para as proximas contas;

Permitir consulta dos dados cadastrais e técnicos da rede e
ramal da ligacao:

e Rede,

e Ramal,
15 e Didmetro da rede/ramal, SIM L]
e Material utilizado na rede,
e Distancia,
e Qutros;

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida
ativa, devendo visualizar:

e Dados da notificacao,
16 e Dados da inscrigao, SIM [ ]
e Dados da cobranga judicial,
e Descricao do débito original,

e Dados do livro,
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e Dados do processo de retorno do Férum;

Permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos

17 , [ ]
para as proximas contas;

18 Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou SIM [
atendimentos ja realizados ou em execuc¢ao;

19 Permitir a consulta, inclusao, alteracao das notas referentes SIM [
aligacao;

20 Permitir a impressao de “Certidao Negativa de Débito” ou SIM [
Positiva de Débito ou Positiva com efeito Negativa;
Permitir a impressdo da Certiddo Negativa de Débito, para

21 quem possua débitos, imprimindo um canhoto contendo os SIM [
todos os débitos existentes, fazendo com que a ligacao seja
validada com pagamento deste canhoto.
Permitir ao atendente realizar novos requerimentos,

29 solicitagbes de servigos diversos e reclamacgoes, SIM (]

encaminhando  imediatamente  para os  setores
responsaveis;

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do
23 | parcelamento de débito, quitagdo débito, revisao de contae | SIM [ ]
geracdo de guia antecipada;

Permitir avanc¢ar e/ou retroceder um cadastro na tela de

24
atendimento do cliente;

Permitir localizar uma ligacao através:
e Do codigo de ligacdo,
e Nome do proprietario,
e Endereco do imdvel,
25 e Hidréometro, SIM [ ]
e C(CPF,
e Numero da CDA,
e Rota,
e (Cddigo de ligacao do sistema anterior;

Permitir consultar, inserir ou alterar o prazo de corte

26
solicitado pelo cliente;

SIM | [ ]

Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo

alterar valores faturados, inserir novos servigos e valores,

27 SIM [ ]

excluir servigos e valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento;

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser

28 | . .
impressa a ser entregue ao cliente.
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XIV - Modulo de Auto Atendimento via Internet

0 moédulo de Auto Atendimento via Internet visa permitir ao cliente, acessar
remotamente toda a base informag¢des de suas ligacdes de adgua no sistema de
saneamento do municipio, e a partir deste recurso, fazer solicitacdes de todos os
servicos que desejar, sem a necessidade de sua presenca fisica aos escritorios de
atendimento do municipio.

Ite | Descrigdo Obrig | Atend
m e

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a
garantir que as ofertas das informagdes e dos servigos
1 | disponibilizados estejam de fato sendo encaminhada a | SIM [ ]
quem de direito, preservando as condi¢coes de sigilo
exigidas pela LGPD;

O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessao de
interacdo(login) se identificar usando seu cddigo de
2 |usuario e senha pessoal, conforme previamente | SIM [ ]
cadastrados. Apenas apds a sessdo aberta, as interagdes a
seguir se tornam disponiveis;

Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; SIM

Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; SIM

Permitir ao cliente consultar os tltimos consumos; SIM

Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; SIM

Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario;

R[N [ |U1| | W
L B W B W s B e B e B M |
e | b [ b [ b | o | b

Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; SIM

9 Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas SIM [
ligacoes;

10 | Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; SIM [ ]

11 | Permitir ao cliente emitir Certidao Negativa de Débito; [ ]

Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos

12
pelo modulo de requerimentos;

SIM | [ ]

Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua

13 | . -
situacdo atual;

SIM | [ ]

Permitir ao cliente fazer a simulagdo de faturamento de

14 )
leituras;

Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito.
15 | Esta solicitacdo serd encaminhada ao setor de analise para [ ]
aprovacao.

16 | Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; SIM [ ]
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Habilitacdo técnica:

As empresas candidatas devem preencher nos quadros do termo de referéncia, se
atendem ou ndo a cada um dos itens descritos dos mdédulos apresentados. Os itens
descritos como obrigatérios sdo de exigéncia de funcionalidade a ser ofertadas
imediatamente quando da instalacdo do sistema. Os demais itens classificados
como ndo obrigatodrios devem ser atendidos em pelo menos 80%, permanecendo o
compromisso de ser desenvolvido e disponibilizado no prazo maximo de 90 dias
de sua contratacao.

No momento do registro das propostas, qualquer empresa candidata que nao
atingir 100% dos itens descritos como obrigatoérios, e no minimo 80% dos itens
ndo obrigatérios, serdo desclassificadas do processo por “inconformidade de sua
oferta comparada o objeto da contratacdo”.

Prova de Conceito

A empresa vencedora do processo de disputa de precos devera no prazo maximo
de 5 dias corridos ap6s finalizada a disputa, fazer demonstracdo de seu sistema
ofertado a comissdo de avaliacdo de sua oferta, quando entdo serdo verificados a
conformidade de seu sistema ao objeto da contratacdo, e da mesma forma, caso
ndo tenham sido alcangados 100% dos itens obrigatdrios e o minimo de 80% dos
itens ndo obrigatdrios como efetivamente atendidos na demonstra¢do, a empresa
sera desclassificada do processo.

A empresa que atender as exigéncias da prova de conceito, deve no prazo de 90
dias atender aos itens ndo obrigatérios que ndo tenham sido considerados
satisfeitos na fase de demonstragdo da prova de conceito. Caso este prazo nao seja
cumprido, a empresa sera desclassificada do processo, ensejando a convocacao da
proxima empresa.

Sistema de Gestdao Comercial
Lote | Item | Descricdo Obrig | N
Obrig
1 | Médulo de Controle de Acesso 6 4
2 | Médulo de Requerimentos 29 9
: 3 | Md6dulo de Gerenciamento de ordem de servigo: 18 25
4 | Modulo de Contas e consumo: 111 30
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Modulo de cobranca de lixo e limpeza publica: 10 3
Médulo de Divida ativa: gestdo da divida ativa 47 5
Modulo de recebimento de contas: 5 1
Médulo de OS - Online: 18 4
Modulo de Atendimento ao publico: 23 5
Médulo de Auto Atendimento via Internet: 12 4
Modulo de Hospedagem em Nuvem: 7 1
Totais..cmerrererreens 377 115

1-1- O Contrato devera ser firmado sobre o menor pre¢o unitario.

1-2 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante, ou
a rescisdo da Ata de registro de Precos, sem prejuizo das san¢des administrativas,
civis e penais cabiveis.

1-3 - Incorrerdao a retencao do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e o
recolhimento aos cofres da Prefeitura Municipal, em conformidade com o disposto
no Decreto Municipal n2. 1.849/2023 e com base na Instru¢do Normativa RFB n?
1.234, de 11 de janeiro de 2012 devendo obedecer aos percentuais de retengao
estabelecidos no anexo I da referida instru¢do normativa.

1-4 - Fica expressamente assegurado a Diretoria de Agua e Esgoto desta
Prefeitura, rejeitar no todo ou em parte, o produto, caso seja constatado que nao
atendam ou contrariem as exigéncias estabelecidas no presente edital e termo de
referente.

1-5 - Nesta hipotese, a empresa vencedora do certame tera de substituir, por sua
conta e risco, sem quaisquer 6nus, os produtos rejeitados.

2. QUALIFICACAO TECNICA:

Devera ser apresentado pelo menos um atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando aptidao do licitante para desempenho de
atividade compativel com o objeto da licitagao.

3 - CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS COMUNS:

Os bens/servicos a serem adquiridos enquadram-se na definicdo de

MATERIAIS/SERVICOS caracterizados como comuns, tendo em vista que possuem
caracteristicas tecnicamente padronizadas, de aferi¢do simples, cujos padroes de
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desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais do mercado.

4 - ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS:

O orcamento estimado da contratacdo serd divulgado apds o julgamento das
propostas de precos, visando estimular a competitividade e viabilizar a negociagao
de maneira mais natural, em consonancia com o interesse publico.

Nesse sentido ja se manifestou o TCU: “No caso, a Administragdo ndo divulgou a
planilha e contratou com pregos inferiores em 50% a esta’. (Fonte: TCU. Processo
n°500.117/96-9. Decisdo n° 097/1997- Plendrio)” (grifo nosso)

5 - Prazo e Local de entrega: os produtos solicitados deverdo ser entregues nos
respectivos setores requisitantes. Apds recebimento da Ordem de Fornecimento, o
licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias para efetivar a entrega.

6 - Prazo de Pagamento: Até 30 (trinta) apds a entrega da mercadoria, mediante a
apresentacdao da Nota Fiscal devidamente aprovada pelo setor requisitante,

acompanhada de comprovantes de regularidade perante o INSS e FGTS.

7 - DOTACAO ORCAMENTARIA:

Ficha 00374

Orgio: 02 Prefeitura Municipal

Unidade: 02.04 SEC MUN TRANSPORTE OBRAS E SERVICOS PUB
Sub-Unidade: 02.04.20 DIRETORIA DE AGUA E ESGOTO

Funcional Programatica: 17.512.0447.2160 MANUTENGAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO B
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00 Serv. de Tl e Comunicagdo - PJ

Fonte de Recurso: 1.500.000.0000 Recursos ndo Vinculados de Impostos

8 - ORGAO REQUISITANTE:

Gestor do contrato: ROBERSON CHAVES NOGUEIRA
Fiscal do contrato: Elmane de Campos

ROBERSON CHAVES NOGUEIRA
DIRETORIA DE AGUA E ESGOTO
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