PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa para prestar servicos de manutencdo PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS APARELHOS E EQUIPAMENTOS Médicos Hospitalares,
odontoldgicos e periféricos e de infraestrutura das unidades de satde com fornecimento
de pecas para atender as unidades do Municipio de Papagaio. (Relagdo dos
Equipamentos anexa)

OBJETO A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de manutencgdo preventiva e corretiva, em equipamentos hospitalares,
equipamentos de raio x e processadoras, odontoldgicos e periféricos de infra-estrutura para
atender das unidades de satide com fornecimento de pecas para atender as unidades do
Municipio de Papagaios.

ITEM | UNID | QUANT. DESCRICAO

01 12 Més manutencdo preventiva e corretiva dos aparelhos e equipamentos
médicos hospitalares e infraestruitura das unidades de saude do
municipio de Papagaios/Mg.

02 12 Més manutencdo preventiva e corretiva dos aparelhos odontologicos e
periféricos das unidades de satide do municipio de Papagaios/Mg.

DO SERVICO

O servico serad prestado na quantidade e local estabelecidos na Ordem de Servigo, sendo
realizado em cada UNIDADE

DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

MANUTENCAO PREVENTIVA: deverd ser realizada nas Unidade de Pronto
Atendimento, através de visitas semanais , de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial
de 08:00 as 17:00 horas, que deverdo ser comunicadas ao Gerente da Unidade, consistindo
em: verificacdo técnica nos equipamentos; execucgdo de ajustes e testes de funcionamento dos
equipamentos, substituicao de pegas e demais servigcos necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos, com a finalidade de conservar os mesmos em condi¢Ges de operacdo de
modo que sua utilizacdo pela Contratante, ndo venha a ser interrompida.
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A Contratada devera fornecer a Geréncia da Unidade de Saude o relatério (Check-List
em duas vias) de cada equipamento a ser executada a manutencdo preventiva. Ndo serdo
consideradas executadas as manutengdes preventivas feitas sem o atesto no relatério (Check-
List em duas vias) por parte da Geréncia da Unidade de Saude.

A manutencdo preventiva ocorrera de acordo com o cronograma previamente
estabelecido pela Contratada, independente da ocorréncia de chamados para manutencao
corretiva.

Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados por técnicos
especializados, que sera responsavel pela emissdo do relatério dos servigos executados a cada
visita;

A utilizacdo, por parte da Contratada, de equipamentos e acessérios proprios para
manutengdo ocorrera sem 6nus para a Contratante.

A verificacdo do funcionamento em geral de todo o sistema sera realizada por meio
de equipamentos de afericdo, devidamente calibrado e aferido, com certificado
comprobatdrio, conforme determinam as normas do fabricante.

Os funciondrios que prestardo o servico deverdo estar sempre uniformizados,
atentando para o horario de funcionamento dos setores e manutencdo da limpeza e ordem do
local de servico.

A primeira manutengdo corretiva nos equipamentos constantes deste Termo de
Referéncia ocorrera no primeiro més de vigéncia do contrato, apdés emissdo da Ordem de
Inicio de Execug¢do do Servigo. Considerando que seja informada a Contratada a existéncia de
equipamentos inoperantes, a mesma devera realizar a primeira manutengdo preventiva no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da Ordem de Inicio de Execugdo do
Servigo.

A Contratada comunicara por escrito, em papel timbrado da empresa, a Contratante, a
impossibilidade de execucdo de quaisquer solicitacbes de servicos, justificando-a, no prazo
maximo de 24 horas apds o chamado da unidade.

MANUTENGAO CORRETIVA:

Consiste no conserto de defeito ou falha de funcionamento nos equipamentos, sem
periodicidade definida e sem limite de quantidade, compreendendo inclusive, os servicos de
substituicdes de todas e quaisquer pegas e materiais.

As manutencOes corretivas terdo cardter emergencial e as chamadas deverdo ser
atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Excetuando-se os chamados
realizados as sextas-feiras ou véspera de feriado, em que o atendimento devera ser iniciado no
maximo até as 12:00 horas do primeiro dia Gtil subseqliente.

As manutencGes corretivas serdo realizadas sempre que solicitadas pela Geréncia da
Unidade de Saude, ou, na indisponibilidade deste, pelo responsdvel do setor onde se
encontra(m) o(s) equipamento(s).
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Na hipdtese de atrasos nos atendimentos, a CONTRATADA sofrerd penalidades, salvo
se justificar por escrito, os motivos determinantes do mencionado atraso, para andlise da
Contratante, que decidird ou ndo pela aplicacdo da penalidade.

Imediatamente apds a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar ao
CONTRATANTE, “Relatdrio de Servicos”, no qual constardo as ocorréncias, os servicos
executados, inclusive os decorrentes de pecas ou componentes substituidos, que serao
assinados pelo técnico de sua responsabilidade e pelo representante designado pela
Contratante.

Os consertos e reparos serdo realizados sempre que possivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, sendo que, na hipdtese de realizagdo dos consertos fora dos locais indicados,
as despesas com transporte, bem como os riscos decorrentes desta operagdo, correrdo por
conta da Contratada, devendo os equipamentos serem entregues consertados no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, salvo justificativa aceita pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA no momento da entrega do equipamento e na presenca de um
profissional designado pela CONTRATANTE, realizara teste de funcionamento no equipamento,
devendo tal procedimento ser atestado pelo profissional designado, mediante assinatura,
carimbo e hordario do real funcionamento.

Para o bom desempenho dos servicos contratados, a CONTRATADA elaborara
cronograma de atendimento mensal, conforme o tipo de equipamento, até o Ultimo dia util do
meés anterior, para atender as manutencgdes preventivas, devendo o CONTRATANTE estando de
acordo com os procedimentos a serem adotados, dar um ciente.

SUBSTITUICAO E/OU REPOSICAO DE PECAS:

As pecas substituidas deverdo ser originais e de primeira qualidade, sendo possivel a
indicacdo de similares, para os casos em que a(s) pecas nao for (em) mais fabricada(s), desde
que, seja garantido o perfeito funcionamento dos equipamentos e ndo seja modificada suas
caracteristicas bdsicas, plenamente justificado e apds orientagdo da CONTRATANTE.

Os servicos de reposicdo de pecas ou componentes eventualmente substituidos
somente serdao considerados a contento, apds realizacdo de testes e aprovagdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a reparar, corrigir, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os servicos de manutencdo rejeitados pela fiscalizacdo da
unidade de saude em fun¢do de defeitos e/ou incorrec¢des, resultantes da sua execug&o ou dos
materiais empregados.

Na execuc¢do dos servigos estdo incluidos a mdo de obra comum e especializada, a
supervisao, o fornecimento de materiais, instrumentos, ferramentas e utensilios necessarios a
manuten¢do dos equipamentos.

No(s) caso(s) do(s) equipamento(s) com fornecimento de pecas e/ou componentes
cobertos, a CONTRATADA terd um prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis, apods da
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solicitagdo inicial da unidade de salde, para informar o reparo com a substituicdo da(s) peca(s)
e/ou componente(s) danificado(s). Caso este prazo nio seja cumprido a Unidade podera ser
notificada e penalizada.

Nos casos em que o contrato ndo prevé a cobertura de pecas e/ou componentes ou 0s
mesmos estiverem explicitamente excetuados de fornecimento por clausula contratual, a
CONTRATADA devera apresentar o(s) orcamento(s) para o fornecimento, do material em
questdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a partir da constatacdo da necessidade
de substituicdo. Apds a autorizacdo da compra, referente ao orcamento em questdo, a
substituicdo da(s) peca(s) e/ou componente(s) defeituoso(s) devera ser realizada no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis. Caso este prazo nao seja cumprido, a Unidade poderd
descontar, do total faturado mensalmente pela CONTRATADA, o valor dos dias nos quais o
equipamento permaneceu inoperante apds a confirmacao da liberacdo do empenho.

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

A Manutencdo Preventiva e Corretiva sera feita nos equipamentos, CONFORME LISTA
ANEXA.

A Contratada sera obrigada a fornecer todas as pecas.
ATENDIMENTO

Ressalvada circunstancia imprevista, dentro dos prazos estipulados fica assegurado ao
MUNICIPIO que o técnico da CONTRATADA deverd sanar o defeito causador da paralisacio dos
equipamentos.

Nos equipamentos que se encontrem em periodo de garantia, os servicos de
manuteng¢do corretiva somente poderdao ser executados apds a constatacdo de que o
problema n3o decorre de defeito coberto pela garantia e autorizacdo expressa do MUNICIPIO.

Ficando constatado que o problema do equipamento sob garantia decorre de defeito
de fabricacdo, a CONTRATADA comunicard o fato ao MUNICIPIO no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, mediante emissdo de laudo técnico assinado pelo técnico responsavel pela
condugdo dos servigos, a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias.

Caso a CONTRATADA execute os servigos a que se refere e resulte a perda da garantia
oferecida, ela assumird durante o periodo remanescente da garantia todos os 6nus a que
atualmente esta sujeito o fabricante do equipamento.

Durante o prazo de garantia dos equipamentos serd atribuida a CONTRATADA a
responsabilidade por eventuais procedimentos ou omissdes que contribuam para a extingao
da garantia determinada pelo fabricante.

RELATORIO TECNICO

A CONTRATADA, sempre que for realizada manutencdo corretiva, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis contado da conclusdo do reparo, deverd encaminhar ao MUNICIPIO
RELATORIO TECNICO de todos os bens patrimoniais atendidos, no qual deverd constar a
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descricdo dos servicos e do defeito apresentado, as pecas substituidas, quando for o caso, bem
como: o tipo de bem, n2 de patrimonio, data do reparo e prazo de garantia, tanto dos servicos
quanto das pecas.

A CONTRATADA devera apresentar RELATORIO TECNICO mensal relativo 2
manutengdo preventiva, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis apds a realizagdo da mesma,
no qual devera constar a descricdo dos servicos realizados, bem como o fornecimento e
aplicacdo de materiais de reposicdo, quando for o caso.

DO CRONOGRAMA DE SERVIGCOS PARA MANUTENGAO PREVENTIVA

A Contratada deverd mensalmente, durante a manutencdo preventiva, obedecer
cronograma de verificagcdes nos equipamentos abaixo relacionados:

DOS EQUIPAMENTOS MEDICOS RETIRADOS DA UNIDADE

A CONTRATADA fard a manutengdo preventiva e corretiva, em todos os equipamentos
médicos, respeitando os padrdes de qualidade indicados pelos fabricantes, podendo
transportd-los para a sua oficina no interesse de reparados.

DAS CONDICOES DE SERVICO

A CONTRATADA obriga-se a fornecer a relagdo dos técnicos que realizardo as
manutenc¢des nas unidades de saude, na qual contard os documentos que comprovam seus
registros no CREA.

A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, o mau uso do equipamento
por parte de servidores das unidades de saude, ou quando houver falhas no fornecimento de
insumos para o funcionamento adequado do equipamento.

A CONTRATADA serd responsavel por manter o(s) equipamento(s) em perfeito estado
de funcionamento de acordo com o manual técnico, normas técnicas e portaria(s) do
Ministério da Saude vigente(s).

No atendimento as chamadas para execu¢do das manutengdes preventivas e
corretivas, o(s) funcionario(s) da CONTRATADA deve(m) apresentar-se, antes do inicio da
intervencdo e devidamente identificado(s), a geréncia da unidade de saude, ou, na
indisponibilidade deste, ao responsavel do setor onde se encontra(m) o(s) equipamento(s).

As manutengdes preventivas e/ou corretivas deverdo ser executadas no proprio local,
onde os equipamentos estdo instalados. A retirada do(s) equipamento(s) ou qualquer uma de
suas pecas, componentes ou acessorios terd que ser autorizada pela gerencia da unidade de
salide MEDIANTE DOCUMENTO QUE COMPROVE A RETIRADA DO MESMO E A PREVISAO DA
DEVOLUCAO. Na ocasido da devolugdo deste(s), a unidade de salde deverd ser comunicada
previamente para autorizar a entrega e atestar o recebimento e a execugdo do servigo. Toda e
qualquer despesa (transporte, estadia, seguro e etc) relativa a remocdo e devolugdo destes
itens serdo de inteira responsabilidade da Contratada.

CENTRO ADMINISTRATIVO HELIO FILGUEIRAS DE VASCONCELOS
AV. FRANCISCO VALADARES DA FONSECA, 250 - PABX (37)3274-1260 — VASCO LOPES - CEP
35669-000



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS
ESTADO DE MINAS GERAIS

A Contratada estd obrigada a fornecer instrugdes técnicas aos operadores e/ou
ministrar treinamento, quando a geréncia da unidade de saude julgar conveniente, para
melhor empregar os recursos do(s) equipamento(s).

A Contratada estd obrigada a sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo, pela
Contratante ou por quem ela indicar para tal, prestando todos os esclarecimentos requisitados
e atendendo as solicitacdes formuladas.

A Contratada esta obrigada a receber, em suas dependéncias e/ou em outros locais de
prestacdo de servico, representantes técnicos indicados pela Contratante. A diligéncia terd o
objetivo de avaliar as informacdes e exigéncias deste Termo. O resultado da avaliagdo faculta a
Contratante aplicar adverténcia ou penalidades a Contratada.

DO PRAZO DE DURACAO

O prazo de duracdo dos servicos é de 12 (doze) meses.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Executar os servigos de acordo com as diretrizes desse Termo de referéncia;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes em ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca na execucdo dos servicos na UNIDADE DE SAUDE.

Controlar e registrar, juntamente com o Gerente de Contratos, as ocorréncias havidas;

Prestar os servicos quando solicitados, com o devido cuidado e zelo, inclusive pelos
equipamentos e materiais postos a disposi¢cdo pelo MUNICIPIO

Cumprir, durante a vigéncia do contrato, as legislagdes trabalhistas, previdenciaria,
fundiaria e fiscal;

Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patrimonio, causados diretamente
ou indiretamente ao MUNICIPIO, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou deles, na
execucdo dos servigos relacionados no contrato ndo excluindo ou reduzindo sua
responsabilidade de fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo MUNICIPIO;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo MUNICIPIO quanto
a execucdo dos servicos contratados;

Executar os servigos nos locais e horarios determinados;

Manter, durante a execug¢ao do contrato, as condi¢cdes de habilitagao exigidas na
licitagao.

DA QUALIFICAGAO TECNICA:
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Da Documentagdo Complementar: Para assinatura de Contrato a empresa vencedora
devera apresentar os seguintes documentos:

a) Alvara Sanitario (Licenga Sanitaria) da empresa licitante, expedido pela Vigilancia
Sanitdria Estadual ou Municipal, conforme o objeto do edital; manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos hospitalares

b) Alvard de Licenca para Localizacdo e Funcionamento expedido pela Prefeitura
municipal, sede do licitante;

c) Registro da Empresa licitante junto ao ORGAO COMPETENTE, mediante
apresentacdo da Certiddo de Registro e Quitacdo expedida pelo referido érgao, com vigéncia
plena até a data fixada para recebimento dos envelopes;

d) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto licitado, mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da licitante ou de seu responsavel
técnico, devidamente registrado no ORGAO COMPETENTE.

e) Comprovacdo de a empresa licitante possuir como responsavel técnico profissional
engenheiro, registrado no CREA, detentor de ART compativel com o objeto deste edital.

Danilo Lopes Santana
Secretario Municipal de Saude
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