PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS

TERMO DE HOMOLOGACAO

No uso de suas atribuigoes legais e em conformidade com a legislagao vigente constante no preambulo
do Edital de Pregao n° 072/2025, Processo Administrativo n® 124/2025, apds analise, conferéncia e
deliberacdo, resolve HOMOLOGAR o procedimento em epigrafe, nos seguintes termos:

Objeto: Contratacao de empresa para a prestacdao de servigos de informacao telefénica, com
fornecimento de licenca de software para controle, acompanhamento e gerenciamento das informacoes

Resumo
Fornecedor Estimado Homologado Diferenca
WELLINGTON BATISTA DE OLIVEIRA - 13.638.141/0001-86 147.761,28
licitacao.drs@gmail.com - (31) 99199-3583 248.761,20 100.999,92 Proveito ( 59,40% )
Totais 248.761,20 100.999,92 Ao

Proveito ( 59,40% )

Detalhes

RISLAINE DE FARIA CANCADO na condigao de Autoridade Competente Homologou o(s) lote(s) em favor
de:

Fornecedor: WELLINGTON BATISTA DE OLIVEIRA - CPF/CNPJ: 13.638.141/0001-86

Lote 1 Data/Hora da Homologacao - 02/02/2026 09:55:20
LOTE 01
Descrigao Item Quantidade Medida Unitario Sub Total

Licenca tipo 1: Chamada em Espera, Rechamada, Transferéncia, Plano
de Chamadas Ilimitado, Conferéncia N2 + 2,Dispositivos por usuérios 1.800,00 MESES 25,00 45.000,00
N¢ 1, Servigo de correio de voz.
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icenca tipo 3: Mesmas funcionalidades da 1 e 2 acrescido de: Mesmo
fabricante da solugdo de comunicagédo ofertada Dispositivos por
usuéarios No 5 Suporte a Softphone com compatibilidade total Captura
de Chamadas, Chamada em Espera, Musica em espera, Portal web de
administracdo, Grupo de captura Conferéncia até 15 participantes
simultdneos, Cédigo de Autorizagdo, Monitoramento de linhas (BLF),
Ramal Chefe, Toque simultaneo, Toque Serial, Transferéncia de
dispositivos, Chat ponto a ponto, Chat em Grupo, Video chamada, 12,00 MESES
Transferéncia de arquivos, A sala de reunido virtual para até 1000,
Funcao de redugdo de ruido ambiente, Funcéo de plano de fundo
virtual Funcdo leitor de tela para deficientes visuais Fungao
colaboracdo com legendas em tempo real Fungao colaboragao com
integragao de intérpretes Fungao colaboracdo com transcrigoes
automaticas Funcdo possuir colaboragao transmissédo ao vivo Redes
Sociais

URA Autoatendimento: Funcdo de Mensagens customizaveis, Fungdo
Audio de espera customizaveis, Menu inicial limitado em opcdes de
zero a nove, sua arvore da URA, Devera ser do mesmo fabricante da
plataforma de voz ofertada, Possibilitar a reproducdo de audios
especificos, Permitir o envio da ligagdo para sub-menus personalizados.
Direcionar a ligacdo diretamente para o ramal especifico, Realizar
agoes pré-configuradas que serdo definidas juntamente com a
Prefeitura.

60,00 MESES

Mesa de Operagao e Telefonista Possui no minimo as funcionalidades
abaixo: O Software da MESA DE TELEFONISTA é do mesmo fabricante
da solucdo de PABX Virtual em Nuvem. O software possui
licenciamento e cobranga por unidade CONTRATADA Suporta um
conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha
em larga escala, filas, varias opc¢ées de diretdrio fungao de passar
informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre Numero das linhas
tronco, Numeros dos ramais Supervisao de chamadas ainda néo
atendidas, Chamadas de espera; Supervisao de assinante ocupado
Permitir ao operador (telefonista); Identificagao completa dos numeros
entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora; O monitoramento 12,00 MESES
de no minimo 200 contatos internos; A criagdo de grupos de contatos;
Discagem rapida, Mensagem instantanea, Pesquisa de contatos em
diretorio, Estacionamento de chamadas Rediscagem, Discagem réapida,
Atender, reter, retomar transferir e terminar chamadas Transferéncia
supervisionada, Estacionamento de chamadas Conferéncia de
chamadas, Retencdo de chamadas externas e internas, quando nao for
possivel ao operador/telefonista expedi-los imediatamente Permitir o
monitoramento dos contatos Mais de uma fila de chamadas
Gerenciamento de filas de chamadas Alteracdo da posi¢cao da chamada
na fila

Gravacao de Ramais em nuvem devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo: Deverd possuir licenciamento e cobranga por
ramal contratado; Devera prover algoritmos de compressao de voz de
forma a otimizar a gravagdo de mensagens de voz; Devera armazenar
as gravacgoes por um periodo minimo de 30 dias corridos; Devera
detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o dudio
em midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das
gravacoes; Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com
possibilidade de integracdo com a infraestrutura disponivel no 180,00 MESES
ambiente da CONTRATANTE; A Gravacao, reproducao e
gerenciamento do sistema deverao ocorrer de forma simultanea, sem
prejuizo das gravagées em curso; Deverd a visualizagao ser,
diretamente na tela de operagao da estagdo de supervisao, o status da
operacdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de
ocupacdo do disco rigido; O sistema devera possuir niveis de acesso
(senhas) diferenciados para operacdo e permitir a criacdo de niveis
“customizados
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IP Phone - Bésico (R]-45 100/1000) Tipo II devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo: Os aparelhos telefonicos deverdo ser
homologados pela ANATEL. Deverdo possuir total compatibilidade com
as funcionalidades da solugdo ofertada. 2 linhas SIP; Conferéncia de 3
vias; 1000 listas telefonicas locais, identificador de chamadas;
Retengdo de chamadas; Transferéncia de chamadas; Tela matricial de
128x48; Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido; Suporte fone de
ouvido sem fio EHS; Portas rapidas duplas, PoE integrado; Suporte
com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus; PoE ativado; Modo
monofone / maos livres / fone de ouvido; Suporte de mesa / Montado na
parede (precisa de um suporte de parede adicional); Fonte de
alimentacgdo externa opcional; Lista telefonica local (1000 entradas);
Lista telefonica remota (XML / LDAP, 1000 entradas); Registros de
chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas); Filtro de chamadas
em lista preto / branco; Indicagao de espera de mensagem de voz
(VMWI); DSS programaveis / teclas programéaveis; Sincronizagao de
horario da rede; Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através
da Plantronics Cabo EHS APD-80); Suporte a fone de ouvido sem fio
Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS); Suporte a gravagao
(através do servidor);

1.800,00 UNIDADE

Servigo de Voz Ilimitado com 48 Canais e 30 DDr (servigo em nuvem,
sem necessidade de gateway) O Servico de telefonia fixa comutada
STFC devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR,
a realizacao de ligacOes gratuitas entre a Prefeitura e suas unidades,
de forma continua compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e
longa disténcia, fixo-mével local e longa disténcia, sendo ilimitado
visando atender as necessidades de acordo com as especificagoes e
condigbes presentes neste documento. O servigo telefonico, nas
modalidades local e longa distancia, devera compreender a realizacdo
de chamadas locais para telefones e para telefones mdveis por meio de
troncos, bem como a recepcao de chamadas diretamente nos ramais. O
servigo telefonico fixo-fixo, devera compreender toda ligagédo oriunda
da area local em que estao compreendidas as unidades da Prefeitura,
para telefones fixo nesta mesma érea. O servico telefonico fixo-mével,
devera compreender toda ligacdo oriunda da area local em que estdo
compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones moveis nesta
mesma area. A empresa devera ser homologada pela Anatel e
apresentar sua outorga junto a publicagdo no DOU. Em ligacGes para
longa distancia, o servigo telefonico devera abranger todo territorio
Nacional, tanto para ligagdes de destino fixo, quanto méveis, por
codigos nacionais (DDD). Devera ser apresentado junto com a proposta,
toda documentacgao técnica da solucdo de PABX em nuvem (Datasheet),
em portugués ou inglés, sob pena de desclassificagao.

12,00 MESES

Servigo de manutencgdo e suporte 8x5 devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo: Deveré ceder consultor de atendimento
dedicado para tratar de todas as demandas do municipio; Devera
prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana; Devera
disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp,
presencial e atendimento remoto

12,00 MESES
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O servigo telefonico, nas modalidades local e longa distancia, devera
compreender a realizacdo de chamadas locais para telefones e para
telefones moveis por meio de troncos, bem como a recepgdo de
chamadas diretamente nos ramais. O servigo telefonico fixo-fixo,
devera compreender toda ligacdo oriunda da area local em que estdo
compreendidas as unidades da Prefeitura, para telefones fixo nesta
mesma area. O servigo telefonico fixo-moével, devera compreender toda
ligacdo oriunda da é&rea local em que estdao compreendidas as unidades
da Prefeitura, para telefones méveis nesta mesma area. A empresa
devera ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a
publicagdo no DOU. Em ligagdes para longa distancia, o servigo
telefonico devera abranger todo territorio Nacional, tanto para ligagoes
de destino fixo, quanto moveis, por cddigos nacionais (DDD). Devera
ser apresentado junto com a proposta, toda documentagao técnica da
solugdo de PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob
pena de desclassificagdo. Servigo de manutencéo e suporte 8x5 devera 1,00 UNIDADE
possuir no minimo as funcionalidades abaixo: Devera ceder consultor
de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do
municipio; Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias
da semana; Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-
mail, whatsapp, presencial e atendimento remoto Servigo de Instalagdo
e configuragao deverda possuir no minimo as funcionalidades abaixo: Os
servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacao, testes,
ativacdo, documentagao e orientagdo técnica aos usuarios do sistema;
Neste processo sera definido, em conjunto com a Prefeitura e a
CONTRATADA, a forma de consolidagdo das informacgdes, definicdo do
processo de implantagao/integracao da solucdo adquirida com a
solucdo existente, e conclusdo do escopo de programacgdes e
integracdes que deverdo ser implementados; Os recursos da solucao
deverao ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagoes
ei

Software de Tarifagdo devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo: Solugédo deve disponibilizar relatorio de chamadas e de
tarifacao; Relatorios dever ser gerados por ramal, por localidade e por
centro de custo; Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término
para geragao do relatdrio; Relatdrios devem informar nimero de
origem, numero de destino, inicio da chamada, duragao e custo;
Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
Relatorios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
Relatérios devem ter a possibilidade de exportacdao em formato csv, pdf
e xls; Deverd ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores:
Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome; As
interfaces e os relatorios deverao estar no idioma portugués do Brasil; 12,00 MESES
O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador
emita periodicamente os relatdrios especificados pelo usuério e envie
aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da
quantidade de agendamentos; Cada agendamento podera ser
programado para realizagao diaria, semanal, mensal ou em outra
periodicidade definida pelo usudrio; Por grupo de ramais vinculados ao
codigo e/ou departamento e/ou setor etc.; Por ramal; Por faixa de
ramais; Por Lista de ramais; Por prefixo; Por categoria de chamada
(Local, DDD, DDI; Celular, Deve permitir a emissdo de no minimo os
relatdrios abaixo, porém, ndo se limitando a estes: Por duragao, data e
hora de cada chamada em determinado periodo.
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Software de Tarifagdo devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo: Solugdo deve disponibilizar relatério de chamadas e de
tarifacao; Relatdrios dever ser gerados por ramal, por localidade e por
centro de custo; Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término
para geragao do relatdrio; Relatdrios devem informar nimero de
origem, numero de destino, inicio da chamada, duragéo e custo;
Relatorios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
Relatorios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses;
Relatérios devem ter a possibilidade de exportacdao em formato csv, pdf
e xls; Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores:
Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome; As
interfaces e os relatorios deverao estar no idioma portugués do Brasil; 1.800,00 MESES
O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador
emita periodicamente os relatdrios especificados pelo usuério e envie
aos destinatarios (via e-mail), de forma automatica, sem limite da
quantidade de agendamentos; Cada agendamento podera ser
programado para realizagao diaria, semanal, mensal ou em outra
periodicidade definida pelo usudrio; Por grupo de ramais vinculados ao
codigo e/ou departamento e/ou setor etc.; Por ramal; Por faixa de
ramais; Por Lista de ramais; Por prefixo; Por categoria de chamada
(Local, DDD, DDI; Celular, Deve permitir a emissdo de no minimo os
relatdrios abaixo, porém, ndo se limitando a estes: Por duragao, data e
hora de cada chamada em determinado periodo.

Papagaios, 02 de Fevereiro de 2026.

Autoridade Competente: RISLAINE DE FARIA CANCADO

Licitar Digital :: Prefeitura Municipal de Papagaios - Unidade Unica

2,75

PREFEITURA MUNICIPAL DE PAPAGAIOS

4.950,00

Pégina 5 de 5



