UF: MG
Municipio: PAPAGAIOS Folha: 1
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL

COTACOES DE PREGOS
VALORES MINIMO, MAXIMO E MEDIO

Numero da Cotagao: 000105 - 2025 Elaborada por: lucasv

Data de Inicio: 19/08/2025 Tipo de Apuragao:Menor Preco - Lote Data da Apuragao:

Objeto: 001181 - CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INFORMACAO TELEFONICA, LICENCA DE SOFTWARE PARA SEU CONTROLE.
Valor Médio Valor Médio

ltem Cédigo Descri¢ao do Produto Propostas Valor Minimo Valor Maximo Unitario Quantidade Total

Lote: 0001 - LOTE

0001 040239 LICENCA TIPO 1 3 33,2000 34,1200 33,7800  1.800,0000 60.804,0000

Especificagéo: LICENCA TIPO 1 DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:CHAMADA EM ESPERA: POSSIBILIDADE DE COLOCAR UMA CHAMADA EM ESPERA, PARA EFETUAR
OUTRA ATIVIDADE OU LIGACAORECHAMADA: PERMITE QUE UM RAMAL, AO LIGAR PARA OUTRO QUE ESTEJA OCUPADO, REALIZE UMA RECHAMADA QUANDO O NUMERO DE
DESTINO DESOCUPAR, MEDIANTE A DIGITACAO DE UM CODIGOTRANSFERENCIA: PERMITIR O ENVIO DE UMA CHAMADA PARA OUTRA LINHAPLANO DE CHAMADAS: PERMITIR QU
O ADMINISTRADOR CONFIGURE PERFIS DE CHAMADAS DE ENTRADA/SAIDA PARA UM USUARIO.CONFERENCIA N + 2: PERMITIR QUE UM USUARIO FACA UMA CONFERENCIA ENTF
A LINHA DO USUARIO E MAIS 2 OUTRAS LINHASDISPOSITIVOS POR USUARIOS N 1: PERMITE QUE O RAMAL SEJA VINCULADO A SOMENTE UM TIPO DE DISPOSITIVO OU APARELH
OU SOFTPHONE MOBILE OU SOFTPHONE DESKTOPDEVERA POSSUIR SERVICO DE CORREIO DE VOZ COM FUNCAO DE RECEBE OS RECADOS DEIXADOS QUANDO A LIGACAO NA
FOR ATENDIDA. ESTES RECADOS DEVERAO SER ENVIADOS PARA UM E-MAIL PREVIAMENTE CADASTRADO. CADA RAMAL DEVERA POSSUIR SEU PROPRIO CORREIO DE VOZ.

0002 040240 LICENCA TIPO 3 3 75,2300 77,0900 76,2067 12,0000 914,4804

Especificagéo: LICENCA TIPO 3 DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES DA LICENCA TIPO 1, TIPO 2 E AS INFORMADAS ABAIXO:SER DO MESMO FABRICANTE DA SOLUCAO DE
COMUNICACAO OFERTADADISPOSITIVOS POR USUARIOS NO 5: PERMITE QUE O RAMAL POSSA SER VINCULADO A VARIOS TIPOS DE DISPOSITIVOS, SEJA APARELHO,
SOFTPHONE MOBILE OU SOFTPHONE PARA DESKTOPSUPORTE A SOFTPHONE COM COMPATIBILIDADE PARA WINDOWS10, MAC/IOS 10 OU SUPERIOR OU ANDROIDCAPTURA DE
CHAMADAS: UM MEMBRO DE UM GRUPO PODERA PUXAR A CHAMADA QUE FOI DIRECIONADA PARA OUTRO MEMBROCHAMADA EM ESPERA: POSSIBILIDADE DE COLOCAR UMA
CHAMADA EM ESPERA, PARA EFETUAR OUTRA ATIVIDADE OU LIGACAORECHAMADA: PERMITE QUE UM RAMAL, AO LIGAR PARA OUTRO QUE ESTEJA OCUPADO, REALIZE UMA
RECHAMADA QUANDO O NUMERO DE DESTINO DESOCUPAR, MEDIANTE A DIGITACAO DE UM CODIGONAO PERTURBE: PERMITIR QUE O RAMAL FIQUE INDISPONIVEL PARA RECE
CHAMADAS ATE QUE A CONFIGURACAO SEJA RETIRADATRANSFERENCIA: PERMITIR O ENVIO DE UMA CHAMADA PARA OUTRA LINHAPLANO DE CHAMADAS: PERMITIR QUE O
ADMINISTRADOR CONFIGURE PERFIS DE CHAMADAS DE ENTRADA/SAIDA PARA UM USUARIO FUNCAO SIGA-ME: PARA CASOS DE NAO ATENDIMENTO, CASO OCUPADO,
TEMPORARIODISCAGEM ABREVIADA: PERMITE O USUARIO GRAVAR NUMEROS QUE SAO CHAMADOS COM FREQUENCIA, ATRIBUINDO A ELES UM CODIGO CURTO DE 2 DIGITOS,
QUE SE DISCADOS REALIZARAO A CHAMADA PARA O NUMERO CONFIGURADOLOGS DE CHAMADAS: POSSIBILIDADE DE VISUALIZAR O HISTORICO DE CHAMADAS REALIZADAS,
PERDIDAS E RECEBIDAS. PERIODO MINIMO DE 10 (DEZ) ULTIMAS CHAMADASMUSICA EM ESPERA: QUANDO O USUARIO COLOCAR OUTRA PARTE EM RETENCAO A OUTRA PARTE
ESCUTARA UMA MUSICA. ESTA MUSICA SERA UM ARQUIVO .WAV QUE O ADMINISTRADOR DA EMPRESA FARA O UPLOAD PELO PORTAL WEB DE ADMINISTRACAO. DESTA
FORMA O CONTRATANTE PODERA TROCAR A MUSICA OU MUSICAS QUANDO PREFERIREM SEM A NECESSIDADE DE ABRIR CHAMADOESTACIONAMENTO DE CHAMADAS (CALL
PARK)GRUPO DE CAPTURACAPTURA DIRETACONFERENCIA ATE 15 PARTICIPANTES SIMULTANEOS. ATRAVES DO TELEFONE O USUARIO PODERA ADICIONAR VARIOS
PARTICIPANTES NA CONFERENCIA ATRAVES DE PROCEDIMENTOS COM O TELEFONECODIGO DE AUTORIZACAO: ESTE SERVICO PERMITE QUE O ADMINISTRADOR NIVEL MASTE
NIVEL LOCALIDADE SELECIONE USUARIOS QUE PRECISARAO ENTRAR COM O CODIGO DE AUTORIZACAO PARA AS CHAMADAS EXTERNASCHEFE-SECRETARIA: COM ESTE
SERVICO E POSSIVEL TER VARIAS COMBINACOES DE CHEFE E SECRETARIA, SENDO 1 SECRETARIA PARA 1 CHEFE, VARIAS SECRETARIAS PARA 1 CHEFE, 1 SECRETARIA PARA
VARIOS CHEFES E VARIAS SECRETARIAS PARA VARIOS CHEFESMONITORAMENTO DE LINHAS (BLF): COM ESTE SERVICO E UM TELEFONE IP QUE SUPORTE ESTE SERVICO, O
USUARIO PODERA MONITORAR O STATUS (DISPONIVEL, EM CONVERSACAO, CHAMADA ENTRANTE) DAS LINHAS DE OUTROS USUARIOSRAMAL CHEFE: COM ESTE SERVICO UM
TELEFONE PODE SER CONFIGURADO COMO GENERICO DE TAL FORMA QUE OUTRO USUARIO PODER EXECUTAR O PROCEDIMENTO DE LOGIN E ASSOCIAR SEU NUMERO
TELEFONICO E CATEGORIA DE CHAMADAS AQUELE TELEFONE. A PARTIR DESTA ASSOCIACAO O TELEFONE SERA O TELEFONE DO USUARIOTOQUE SIMULTANEO: USUARIO
PODERA CONFIGURAR ATE 10 OUTROS NUMEROS DE TELEFONE QUE SERAO CHAMADOS SIMULTANEAMENTE COM OS SEUS DISPOSITIVOSTOQUE SERIAL: USUARIO PODERA
CONFIGURAR ATE 10 OUTROS NUMEROS DE TELEFONE QUE SERAO CHAMADOS SEQUENCIALMENTETRANSFERENCIA DE DISPOSITIVOS: O USUARIO QUE POSSUI MAIS DE UM
DISPOSITIVO PODERA, QUANDO EM CONVERSACAO, PUXAR A CHAMADA PARA QUALQUER OUTRO DISPOSITIVO QUE POSSUA. ESTE PROCEDIMENTO PODERA SER FEITO VARIA
VEZES DURANTE A CHAMADA. RECURSO MUITO IMPORTANTE PARA USUARIOS QUE PRECISAM DE MOBILIDADE E POSSUEM UMA MESA DE TRABALHOPRESENCA: DEVE POSSUI
O STATUS DE OCUPADO, DISPONIVEL, AUSENTE, OFFLINE E EM REUNIAOTODOS OS STATUS PODEM SER CONFIGURADOS MANUALMENTE PELO USUARIOO STATUS DE OCUPAL
DEVE SER ATIVADO AUTOMATICAMENTE QUANDO O USUARIO ESTIVER EM UMA CHAMADA TELEFONICADEVERA SER POSSIVEL REALIZAR A INTEGRACAO COM AS
PLATAFORMAS OUTLOOK E GMAILO STATUS AUSENTE DEVE SER ATIVADO AUTOMATICAMENTE CASO O USUARIO FIQUE UM TEMPO SEM DIGITAR NO TECLADO DO
COMPUTADORCHAT PONTO A PONTOCHAT EM GRUPOCHAT PRECISA SER PERSISTENTE, OU SEJA, TODO SEU CONTEUDO DEVE SER ARMAZENADO NA NUVEM PARA PODER SE
RECUPERADO ATRAVES DO CLIENTE DE PC OU CLIENTE MOVELVIDEO CHAMADACOMPARTILHAMENTO DE DESKTOP E APLICACOESTRANSFERENCIA DE ARQUIVOSA SALA DE
REUNIAO VIRTUAL PESSOAL DEVERA PERMITIR SEU USO DE FORMA IMEDIATA (SEM A NECESSIDADE DE ENVIO DE CONVITE), MAS TAMBEM DEVE POSSUIR MECANISMO PARA
ENVIO DE CONVITESOS PARTICIPANTES DEVEM RECEBER UMA NOTIFICACAO E AO ACEITAREM ESTARAO DENTRO DA SALA DE REUNIAO. OUTRAS FORMAS DE REUNIAO AD HO(



UF: MG
Municipio: PAPAGAIOS Folha: 2
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL

COTACOES DE PREGOS
VALORES MINIMO, MAXIMO E MEDIO

Numero da Cotagao: 000105 - 2025 Elaborada por: lucasv

Data de Inicio: 19/08/2025 Tipo de Apuragao:Menor Preco - Lote Data da Apuragao:

Objeto: 001181 - CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INFORMACAO TELEFONICA, LICENCA DE SOFTWARE PARA SEU CONTROLE.
Valor Médio Valor Médio

ltem Cédigo Descri¢ao do Produto Propostas Valor Minimo Valor Maximo Unitario Quantidade Total

TAMBEM SAO PERMITIDAS, CONTANTO QUE SEJAM BEM SIMPLES DE USOSALA DE REUNIAO VIRTUAL PESSOAL PARA ATE 1000 PARTICIPANTES INTERNOS E EXTERNOS. TODOS
OS PARTICIPANTES DEVEM TER OS RECURSOS DE AUDIO CONFERENCIA, VIDEO CONFERENCIA E COMPARTILHAMENTO DE DESKTOP E CHATVIDEOCONFERENCIA DEVE SUPOR
VARIAS RESOLUCOES COMO QCIF, CIF, VGA E HDAUDIO CONFERENCIA DEVE SUPORTAR OS CODECS G.711, G.729 E G.722A SALA DE REUNIAO VIRTUAL PESSOAL DEVE
PERMITIR QUE PARTICIPANTES EXTERNOS AS EMPRESAS POSSAM PARTICIPAR DA REUNIAO COM OS MESMOS RECURSOS DOS PARTICIPANTES INTERNOSA SALA DE REUNIAO
DEVE DISPONIBILIZAR UM NUMERO TELEFONICO PARA QUE PARTICIPANTES EXTERNOS POSSAM PARTICIPAR MESMO QUE TENHAM APENAS DISPONIVEL UM TELEFONE FIXO
ANALOGICO DE TAL FORMA QUE PELO MENOS A AUDIO CONFERENCIA SERA POSSIVELDEVE SER POSSIVEL ENVIAR UM CONVITE DE REUNIAO COM O LINK DE INTERNET PARA (
PARTICIPANTES EXTERNOS PARTICIPAREM DA REUNIAOO USUARIO DEVE POSSUIR UM LINK ESPECIFICO E CONTINUO, REFERENTE A SUA SALA DE REUNIAO VIRTUALDEVERA
PERMITIR A GRAVACAO DAS REUNIOESDEVERA POSSUIR SERVICO DE CORREIO DE VOZ COM FUNCAO DE RECEBER OS RECADOS DEIXADOS QUANDO A LIGACAO NAO FOR
ATENDIDA. ESTES RECADOS DEVERAO SER ENVIADOS PARA UM E-MAIL PREVIAMENTE CADASTRADO. CADA RAMAL DEVERA POSSUIR SEU PROPRIO CORREIO DE VOZDEVERA
POSSUIR PUBLICACAO NAS LOJAS DE APLICATIVOS DA APPLE (APP STORE) E ANDROID (GOOGLE PLAY)DEVERA POSSUIR CRIPTOGRAFIA DE SINALIZACAO ATRAVES DE TLS
V1.2 OU SUPERIORDEVERA POSSUIR FUNCAO DE REDUCAO DE RUIDO AMBIENTEDEVERA POSSUIR FUNCAO DE PLANO DE FUNDO VIRTUALDEVERA SUPORTAR LEITOR DE TELA
PARA DEFICIENTES VISUAISDEVERA POSSUIR COLABORACAO COM LEGENDAS EM TEMPO REALDEVERA POSSUIR COLABORACAO COM INTEGRACAO DE INTERPRETESDEVERA
POSSUIR COLABORACAO COM TRANSCRICOES AUTOMATICASDEVERA POSSUIR COLABORACAO COM TRADUCAO EM TEMPO REAL NO MINIMO COM 100 IDIOMAS
DIFERENTESDEVERA POSSUIR ENVIO DE MENSAGEM E COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS ILIMITADOSDEVERA POSSUIR COLABORACAO COM TRANSMISSAO AO VIVO NO
YOUTUBE OU FACEBOOK

0003 040241 URA AUTOATENDIMENTO 3 48,5400 51,5500 49,8967 60,0000 2.993,8020

Especificagdo: URA AUTOATENDIMENTO DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:MENSAGENS CUSTOMIZAVEIS.AUDIO DE ESPERA CUSTOMIZAVEIS.MENU INICIAL LIMITAD(
EM OPCOES DE ZERO A NOVE.DEVERA POSSUIR NO MINIMO MAIS DE CINCO NIVEIS EM SUA ARVORE DA URA.DEVERA SER DO MESMO FABRICANTE DA PLATAFORMA DE VOZ
OFERTADA.POSSIBILITAR A REPRODUCAQ DE AUDIOS ESPECIFICOS.PERMITIR O ENVIO DA LIGACAO PARA SUB-MENUS PERSONALIZADOS.DIRECIONAR A LIGACAO DIRETAMENT
PARA O RAMAL ESPECIFICOREALIZAR ACOES PRE-CONFIGURADAS QUE SERAO DEFINIDAS JUNTAMENTE COM A PREFEITURA

0004 040242 MESA DE OPERACAQ E TELEFONISTA 3 438,1100 448,9600 444,0933 12,0000 5.329,1196

Especificagdo: MESA DE OPERACAO E TELEFONISTA DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:0 SOFTWARE DA MESA DE TELEFONISTA DEVERA SER DO MESMO
FABRICANTE DA SOLUCAO DE PABX VIRTUAL EM NUVEM. DEVE SER EM SOFTWARE E DEVERA POSSUIR LICENCIAMENTO E COBRANCA POR UNIDADE CONTRATADA (ATIVADA)
ENTENDE-SE LICENCIAMENTO E COBRANCA POR UNIDADE UMA UNICA INSTANCIA DE AUTOATENDIMENTO ATIVADA NA UNIDADE DA CONTRATANTE, INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE RAMAIS E ENTRONCAMENTOS COM A PSTN. A APLICACAO A SER DISPONIBILIZADA DEVERA SER INSTALADA EM SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10 OU
SUPERIOR E FUNCIONAR COMO MESA DE OPERACAO PARA TELEFONISTA, OU SER INTERFACE BASEADA NA WEB, ACESSIVEL A PARTIR DE UM NAVEGADOR DA WEB DEVERA
SUPORTAR UM CONJUNTO COMPLETO DE CONTROLE DE CHAMADAS, MONITORAMENTO DE LINHA EM LARGA ESCALA, FILAS, VARIAS OPCOES DE DIRETORIO E VISUALIZACOES
DEVERA PASSAR INFORMACOES CLARAS, EM PORTUGUES DO BRASIL, SOBRE: NUMERO DAS LINHAS TRONCO NUMEROS DOS RAMAIS SUPERVISAO DE CHAMADAS AINDA NAO
ATENDIDAS CHAMADAS DE ESPERA SUPERVISAO DE ASSINANTE OCUPADO. DEVERA PERMITIR AO OPERADOR (TELEFONISTA) IDENTIFICACAO COMPLETA DOS NUMEROS
ENTRANTES CHAMADORES NA FILA DA MESA OPERADORA O MONITORAMENTO DE NO MINIMO 200 CONTATOS INTERNOS A CRIACAO DE GRUPOS DE CONTATOS DISCAGEM
RAPIDA MENSAGEM INSTANTANEA PESQUISA DE CONTATOS EM DIRETORIO ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS REDISCAGEM DISCAGEM RAPIDA ATENDER, RETER, RETOMAR,
TRANSFERIR E TERMINAR CHAMADAS TRANSFERENCIA SUPERVISIONADA ESTACIONAMENTO DE CHAMADAS CONFERENCIA DE CHAMADAS RETENCAO DE CHAMADAS
EXTERNAS E INTERNAS, QUANDO NAO FOR POSSIVEL AO OPERADOR/TELEFONISTA EXPEDI-LOS IMEDIATAMENTE PERMITIR O MONITORAMENTO DOS CONTATOS MAIS DE UMA
FILA DE CHAMADAS GERENCIAMENTO DE FILAS DE CHAMADAS ALTERACAO DA POSICAO DA CHAMADA NA FILA

0005 040243 GRAVACAO DE RAMAIS EM NUVEM 3 48,6200 50,3300 49,5833 180,0000 8.924,9940

Especificagédo: GRAVACAO DE RAMAIS EM NUVEM DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:DEVERA POSSUIR LICENCIAMENTO E COBRANCA POR RAMAL CONTRATADO
DEVERA PROVER ALGORITMOS DE COMPRESSAO DE VOZ DE FORMA A OTIMIZAR A GRAVACAO DE MENSAGENS DE VOZ DEVERA ARMAZENAR AS GRAVACOES POR UM
PERIODO MINIMO DE 30 DIAS CORRIDOS DEVERA DETECTAR AUTOMATICAMENTE A AMOSTRA, COMPRIMIR E ARMAZENAR O AUDIO EM MIDIAS ON-LINE E OFF-LINE PARA FUTUR
PESQUISA E REPRODUCAOQ DAS GRAVACOES POSSUIR SISTEMA DE BACKUP EM LOCAIS EXTERNOS, INCLUSIVE COM POSSIBILIDADE DE INTEGRACAO COM A INFRAESTRUTURA
DISPONIVEL NO AMBIENTE DA CONTRATANTE A GRAVACAO, REPRODUCAO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DEVERAO OCORRER DE FORMA SIMULTANEA, SEM PREJUIZO DAS




UF: MG
Municipio: PAPAGAIOS Folha: 3
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL

COTACOES DE PREGOS
VALORES MINIMO, MAXIMO E MEDIO

Numero da Cotagao: 000105 - 2025 Elaborada por: lucasv

Data de Inicio: 19/08/2025 Tipo de Apuragao:Menor Preco - Lote Data da Apuragao:

Objeto: 001181 - CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INFORMACAO TELEFONICA, LICENCA DE SOFTWARE PARA SEU CONTROLE.
Valor Médio Valor Médio

ltem Cédigo Descri¢ao do Produto Propostas Valor Minimo Valor Maximo Unitario Quantidade Total

GRAVACOES EM CURSO DEVERA A VISUALIZACAO SER, DIRETAMENTE NA TELA DE OPERACAO DA ESTACAO DE SUPERVISAO, O STATUS DA OPERACAO DE CADA CANAL
(GRAVANDO, DESATIVADO OU INATIVO) E DA TAXA DE OCUPACAO DO DISCO RIGIDO O SISTEMA DEVERA POSSUIR NIVEIS DE ACESSO (SENHAS) DIFERENCIADOS PARA
OPERACAO E PERMITIR A CRIACAO DE NIVEIS CUSTOMIZADOS

0006 040244 IP PHONE BASICO (RJ-45 100/1000) TIPO II 3 53,3300 60,5200 55,7367 1.800,0000 100.326,0600

Especificagéo: IP PHONE BASICO (RJ-45 100/1000) TIPO Il DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:0S APARELHOS TELEFONICOS DEVERAO SER HOMOLOGADOS PELA
ANATEL.DEVERAO POSSUIR TOTAL COMPATIBILIDADE COM AS FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO OFERTADA.2 LINHAS SIPCONFERENCIA DE 3 VIAS1000 LISTAS TELEFONICAS
LOCAIS, IDENTIFICADOR DE CHAMADASRETENCAO DE CHAMADASTRANSFERENCIA DE CHAMADASTELA MATRICIAL DE 128X48AUDIO HD NO VIVA-VOZ E NO FONE DE
OUVIDOSUPORTE FONE DE OUVIDO SEM FIO EHSPORTAS RAPIDAS DUPLAS, POE INTEGRADOSUPORTE COM 2 ANGULOS AJUSTAVEIS DE 45 E 50 GRAUSPOE ATIVADOMODO
MONOFONE / MAOS LIVRES / FONE DE OUVIDOSUPORTE DE MESA / MONTADO NA PAREDE (PRECISA DE UM SUPORTE DE PAREDE ADICIONAL)FONTE DE ALIMENTACAO EXTERN
OPCIONALLISTA TELEFONICA LOCAL (1000 ENTRADAS)LISTA TELEFONICA REMOTA (XML / LDAP, 1000 ENTRADAS)REGISTROS DE CHAMADAS (ENTRADA / SAIDA / PERDIDA, 600
ENTRADAS)FILTRO DE CHAMADAS EM LISTA PRETO / BRANCOINDICACAO DE ESPERA DE MENSAGEM DE VOZ (VMWI)DSS PROGRAMAVEIS / TECLAS
PROGRAMAVEISSINCRONIZACAO DE HORARIO DA REDESUPORTE AO FONE DE OUVIDO SEM FIO PLANTRONICS (ATRAVES DA PLANTRONICS CABO EHS APD-80)SUPORTE A FON
DE OUVIDO SEM FIO JABRA (ATRAVES DO CABO FANVIL EHS20 EHS)SUPORTE A GRAVACAO (ATRAVES DO SERVIDOR)URL DE ACAO / URI ATIVOUACSTAMICROFONE / ALTO-
FALANTE DE VOZ HD (FONE / VIVA-VOZ, 0 ~ 7TKHZ RESPOSTA DE FREQUENCIA)CODEC DE BANDA ESTREITA: G.711A/ U, G.726-32K, G.729A, ILBCCODEC DE BANDA LARGA:

G.722, OPUSCANCELADOR DE ECO ACUSTICO FULL-DUPLEX (AEC)DETECCAO DE ATIVIDADE DE VOZ (VAD) / GERACAO DE RUIDO DE CONFORTO (CNG) / ESTIMATIVA DE RUIDO
DE FUNDO (BNE) / REDUCAO DE RUIDO (NR)OCULTAMENTO POR PERDA DE PACOTES (PLC)BUFFER DE INSTABILIDADE ADAPTATIVA DINAMICADTMF: DENTRO DA BANDA, FORA
DA BANDA - RELAY DTMF (RFC2833) / SIP INFOFISICO: ETHERNET DE 10/100/1000 MBPS, PORTA DE PONTE DUPLA PARA DESVIO DE PCMODO IP: IPV4 /IPV6 / IPV4 &
IPV6CONFIGURACAO DE IP: IP ESTATICO / DHCP / PPPOECONTROLE DE ACESSO A REDE: 802.1XVPN: L2TP / OPENVPNVLANLLDPQOSRTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR
(RFC6035)PROTOCOLOSSIP2.0 SOBRE UDP / TCP / TLSRTP / RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDPESPECIFICACOES FISICASLCD PRINCIPAL X1: TELA MATRICIAL DE 128X48 COM LUZ DE
FUNDOTECLADO: 34 TECLAS, INCLUINDO4 TECLAS DE FUNCAQO9 TECLAS DE FUNCAO (ESPERA / TRANSFERENCIA / CONFERENCIA / AGENDA) / MWI / HEADSET / REDISCAR)2
TECLAS DE LINHA (COM LUZ INDICADORA LED)4 TECLAS DE NAVEGACAO1 TECLA OK12 TECLAS DE DIGITOS DO TELEFONE PADRAO3 TECLAS DE CONTROLE DE VOLUME (PARA
CIMA / PARA BAIXO / MUDO (MICROFONE))TECLA MAOS LIVRESAPARELHO HD (RJ9) X1FIO PADRAO DO APARELHO RJ9 X1CABO ETHERNET 1.5M CAT5 X1RACK TRASEIRO X1LUZ
INDICADORA DE STATUS X1 (VERMELHO)PORTA RJ9 X2: FONE X1, FONE DE OUVIDO X1PORTA RJ45 X2: REDE X1, PC X1 (EM PONTE PARA A REDE)FECHADURA DE SEGURANCA
X1ENTRADA DE ENERGIA DC: 5V / 0.6ACONSUMO DE ENERGIA: INATIVO 0,9 ~ 1,65 W, PICO 1,8 ~ 2,95 WTEMPERATURA DE TRABALHO: 0 ~ 45CUMIDADE DE TRABALHO: 10 ~
95%DEVERA SER APRESENTADO JUNTO COM A PROPOSTA O DATASHEET DO EQUIPAMENTO OFERTADO SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

0007 040245 SERVICO DE VOZ ILIMITADO COM 48 CANAIS E 30 3 2.632,3500 2.702,0300 2.677,3033 12,0000 32.127,6396

Especificagéo: SERVICO DE VOZ ILIMITADO COM 48 CANAIS E 30 DDR (SERVICO EM NUVEM, SEM NECESSIDADE DE GATEWAY) O SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA STFC DEVERA
POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:FORNECIMENTO DE CANAIS DE TELEFONIA COM VIABILIDADE TECNICA PARA DDR, A REALIZACAO DE LIGACOES GRATUITAS
ENTRE A PREFEITURA E SUAS UNIDADES, DE FORMA CONTINUA COMPREENDENDO AS MODALIDADES: FIXO-FIXO LOCAL E LONGA DISTANCIA, FIXO-MOVEL LOCAL E LONGA
DISTANCIA, SENDO ILIMITADO VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E CONDICOES PRESENTES NESTE DOCUMENTO.O SERVICO
TELEFONICO, NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA, DEVERA COMPREENDER A REALIZACAO DE CHAMADAS LOCAIS PARA TELEFONES E PARA TELEFONES MOVEIS
POR MEIO DE TRONCOS, BEM COMO A RECEPCAO DE CHAMADAS DIRETAMENTE NOS RAMAIS.O SERVICO TELEFONICO FIXO-FIXO, DEVERA COMPREENDER TODA LIGACAO
ORIUNDA DA AREA LOCAL EM QUE ESTAO COMPREENDIDAS AS UNIDADES DA PREFEITURA, PARA TELEFONES FIXO NESTA MESMA AREA.O SERVICO TELEFONICO FIXO-MOVEL,
DEVERA COMPREENDER TODA LIGACAO ORIUNDA DA AREA LOCAL EM QUE ESTAO COMPREENDIDAS AS UNIDADES DA PREFEITURA, PARA TELEFONES MOVEIS NESTA MESMA
AREA.A EMPRESA DEVERA SER HOMOLOGADA PELA ANATEL E APRESENTAR SUA OUTORGA JUNTO A PUBLICACAO NO DOU.EM LIGACOES PARA LONGA DISTANCIA, O
SERVICO TELEFONICO DEVERA ABRANGER TODO TERRITORIO NACIONAL, TANTO PARA LIGACOES DE DESTINO FIXO, QUANTO MOVEIS, POR CODIGOS NACIONAIS (DDD).DEVER
SER APRESENTADO JUNTO COM A PROPOSTA, TODA DOCUMENTACAO TECNICA DA SOLUCAO DE PABX EM NUVEM (DATASHEET), EM PORTUGUES OU INGLES, SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO.

0008 040246 SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE 8X5 3 763,3300 786,0000 777,1867 12,0000 9.326,2404
Especificagéo: SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE 8X5 DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:DEVERA CEDER CONSULTOR DE ATENDIMENTO DEDICADO PARA



UF: MG
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TRATAR DE TODAS AS DEMANDAS DO MUNICIPIODEVERA PRESTAR ATENDIMENTO DURANTE 8 HORAS POR DIA, 5 DIAS DA SEMANADEVERA DISPONIBILIZAR CANAL DE
ATENDIMENTO VIA TELEFONE, E-MAIL, WHATSAPP, PRESENCIAL E ATENDIMENTO REMOTO.

0009 040247 SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO 3 1.304,6500 5.000,0000 2.545,0833 1,0000 2.545,0833

Especificagéo: SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:0S SERVICOS PERTINENTES A IMPLANTACAO INCLUEM: INSTALACAO.
TESTES, ATIVACAO, DOCUMENTACAO E ORIENTACAO TECNICA AOS USUARIOS DO SISTEMANESTE PROCESSO SERA DEFINIDO, EM CONJUNTO COM A PREFEITURAE A
CONTRATADA, A FORMA DE CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES, DEFINICAO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO/INTEGRACAO DA SOLUCAO ADQUIRIDA COM A SOLUCAO
EXISTENTE, E CONCLUSAO DO ESCOPO DE PROGRAMACOES E INTEGRACOES QUE DEVERAO SER IMPLEMENTADOS OS RECURSOS DA SOLUCAO DEVERAO SER CONFIGURADC
PELA CONTRATADA, CONFORME AS ORIENTACOES E INFORMACOES FORNECIDAS PELA PREFEITURA DURANTE A IMPLANTACAO PARA O LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS A
CONTRATADA DEVERA INSPECIONAR A REDE DA PREFEITURA UTILIZANDO-SE DE FERRAMENTAS ADEQUADAS. A VERIFICACAO DA REDE FAZ-SE NECESSARIA PARA EVITAR
PONTOS DE FALHAS E "GARGALOS" NA REDE, PROVOCADOS PELO TRAFEGO DE PACOTES DE VOZ A INSTALACAO E DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E COMPREENDE
A INSTALACAO FISICA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE TELEFONES IP, COMPONENTES E SOFTWARE, BEM COMO ATIVACAO DAS CONEXOES E INTERLIGACOES
LOGICAS QUE COMPOEM A SOLUCAO CONTRATADA

0010 040248 SERVICO DE INFORMACAO TELEFONICA 3 763,3300 784,0000 776,5200 12,0000 9.318,2400

Especificagéo: SERVICO DE INFORMACAO TELEFONICA DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:DISPONIBILIZAR UM CANAL DIRETO EM HORARIO COMERCIAL DE
ATENDIMENTO PARA ABERTURA DE O.S CASO HOUVER POSSIVEIS EVENTUALIDADES. (PERDA, ROUBO, EXTRAVIO DE LINHAS, REPARO, ATIVACAO DE ROAMING OU QUALQUER
DEMANDA E DUVIDA DO CLIENTE)REPASSAR A EMPRESA, MEDIANTE PROTOCOLO, TODAS AS INFORMACOES ACERCA DAS SOLICITACOES FEITAS AS OPERADORAS, ASSIM
COMO INFORMAR TODOS OS CONTATOS MANTIDOS E PROCEDIMENTOS ADOTADOS, PARA OS FINS DO OBJETO EM TELA ENVIAR, SEMPRE QUE SOLICITADO, RELATORIOS
MENSAIS DE CONSUMO POR USUARIO, EXTRATO POR LINHA, ANALISE E CONTESTACOES DE TODAS AS FATURAS E AUTORIZACAO MENSAL DE CADA UMA DAS FATURAS DA
OPERADORA, NA SEGUINTE FORMADISPONIBILIZACAO DE RELATORIOS GERENCIAISGERACAO DE RELATORIOS EM FORMATO ANALITICO, SINTETICO E/OU GRAFICORELATORIO:!
DE INVENTARIORELATORIOS DE AUDITORIA E CONTESTACOESRELATORIOS DE INFORMACOES PARA SUBSIDIAR REGRAS DE USOIDENTIFICACAO DE DISCREPANCIAS, TOPS E
DISTORCOESRELATORIOS ESPECIFICOS PARA FISCALIZACOES E AUDITORIAS INTERNAS.

0011 040249 SOFTWARE DE TARIFACAO 3 8,8500 9,0700 8,9733 1.800,0000 16.151,9400

Especificagédo: SOFTWARE DE TARIFACAO DEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:SOLUCAO DEVE DISPONIBILIZAR RELATORIO DE CHAMADAS E DE TARIFACAO
RELATORIOS DEVER SER GERADOS POR RAMAL, POR LOCALIDADE E POR CENTRO DE CUSTO DEVE SER POSSIVEL SELECIONAR DIA DE INICIO E TERMINO PARA GERACAO DO
RELATORIO RELATORIOS DEVEM INFORMAR NUMERO DE ORIGEM, NUMERO DE DESTINO, INICIO DA CHAMADA, DURACAOQO E CUSTO RELATORIOS DEVEM SER DISPONIBILIZADOS
ATRAVES DE UM PORTAL WEB RELATORIOS DEVEM SER ARMAZENADOS POR UM PERIODO DE 06 MESES RELATORIOS DEVEM TER A POSSIBILIDADE DE EXPORTACAO EM
FORMATO CSV, PDF E XLS DEVERA TER ACESSO WEB COM SUPORTE AOS SEGUINTES NAVEGADORES: INTERNET EXPLORER, EDGE, MOZILLA FIREFOX E GOOGLE CHROME AS
INTERFACES E OS RELATORIOS DEVERAO ESTAR NO IDIOMA PORTUGUES DO BRASIL O SISTEMA DEVERA PERMITIR O PRE-AGENDAMENTO PARA QUE O TARIFADOR EMITA
PERIODICAMENTE OS RELATORIOS ESPECIFICADOS PELO USUARIO E ENVIE AOS DESTINATARIOS (VIA E-MAIL), DE FORMA AUTOMATICA, SEM LIMITE DA QUANTIDADE DE
AGENDAMENTOS CADA AGENDAMENTO PODERA SER PROGRAMADO PARA REALIZACAQ DIARIA, SEMANAL, MENSAL OU EM OUTRA PERIODICIDADE DEFINIDA PELO USUARIO
POR GRUPO DE RAMAIS VINCULADOS AO CODIGO E/OU DEPARTAMENTO E/OU SETOR ETC. POR RAMAL POR FAIXA DE RAMAIS POR LISTA DE RAMAIS POR PREFIXO POR
CATEGORIA DE CHAMADA (LOCAL, DDD, DDI CELULAR, ETC.) DEVE PERMITIR A EMISSAO DE NO MINIMO OS RELATORIOS ABAIXO, POREM, NAO SE LIMITANDO A ESTES: POR
DURACAO, DATA E HORA DE CADA CHAMADA EM DETERMINADO PERIODO.

Total do Lote do Valor Médio 248.761,5993

Lote: 0002 - Lote 02

0001 040662 COMODATO DE LINHAS MOVEIS 1 173,1400 173,1400 173,1400 480,0000 83.107,2000
Especificagéo: LINHAS MOVEISDEVERA POSSUIR NO MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:CESSAO EM COMODATO DE LINHAS MOVEIS OPERADORA VIVO, COM LIGACOES ILIMITADAS




UF: MG
Municipio: PAPAGAIOS Folha: 5
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL

COTACOES DE PREGOS
VALORES MINIMO, MAXIMO E MEDIO

Numero da Cotagao: 000105 - 2025 Elaborada por: lucasv

Data de Inicio: 19/08/2025 Tipo de Apuragao:Menor Preco - Lote Data da Apuragao:

Objeto: 001181 - CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INFORMACAO TELEFONICA, LICENCA DE SOFTWARE PARA SEU CONTROLE.
Valor Médio Valor Médio

ltem Cédigo Descri¢ao do Produto Propostas Valor Minimo Valor Maximo Unitario Quantidade Total

FIXO/MOVEL PARA QUALQUER OUTRA OPERADORA EM TODO TERRITORIO NACIONAL E COM 5 GB DE INTERNET CADA.COMODATO DE APARELHO CELULAR DEVERA POSSUIR N(
MINIMO AS FUNCIONALIDADES ABAIXO:MEMORIA INTERNA: 128GB (EXPANSIVEL VIA CARTAO MICROSD ATE 1?TB)MEMORIA RAM: MINIMO DE 4?GBPROCESSADOR: OCTA-CORE
COM FREQUENCIA MINIMA DE 2.0?GHZSISTEMA OPERACIONAL: ANDROID 14 OU SUPERIOR COM INTERFACE ONE Ul 6.1 OU SUPERIORTELA:TIPO: SUPER
AMOLEDTAMANHO: 6,7 POLEGADASRESOLUCAO: FULL HD+ (1080 x 2340 PIXELS)TAXA DE ATUALIZACAO: MINIMA DE 90?HZCAMERAS:TRASEIRA TRIPLA:?- PRINCIPAL: 50?MP

COM ABERTURA F/1.8?- ULTRAWIDE: 5?MP?- MACRO: 2?MPFRONTAL: 13?MP COM ABERTURA F/2.0CONECTIVIDADE:4G LTE (COMPATIVEL COM TODAS AS BANDAS NACIONAIS)WI
F1802.11 A/B/G/N/AC (DUAL BAND)BLUETOOTH 5.3NFC PARA PAGAMENTOS POR APROXIMACAQOUSB TIPO-C 2.0SENSORES:LEITOR DE IMPRESSAO DIGITAL (NA
LATERAL)ACELEROMETRO, GIROSCOPIO, SENSOR DE PROXIMIDADE, BUSSOLABATERIA:CAPACIDADE MINIMA DE 5.000?MAHCOMPATIVEL COM CARREGAMENTO RAPIDO DE PEL!
MENOS 25?WDIMENSOES APROXIMADAS:ALTURA: 164,4?MMLARGURA: 77,9?MMESPESSURA: 7,9?MMPESO: CERCA DE 200?GCARACTERISTICAS ADICIONAIS:DUAL CHIP (NANO
SIM)SLOT PARA CARTAO DE MEMORIA DEDICADO OU HIBRIDOCONSTRUCAO COM RESISTENCIA 1P54 (RESISTENTE A POEIRA E RESPINGOS)GARANTIA MINIMA DE 12 MESES COM
ASSISTENCIA TECNICA NACIONAL

Total do Lote do Valor Médio 83.107,2000
Total Geral 6.342,6800 10.176,8100 7.667,5033
Total Geral do Valor Minimo: 323.828,0500
Total Geral do Valor Médio: 331.868,7993
Total Geral do Valor Maximo: 344.514,5600

Observagobes:




