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APRESENTACAO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é
sempre o0 objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizagdo, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,

assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Papagaios, cumprindo a Lei 13.460/2017,
de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servi¢cos ao Cidadéao, tem
por objetivo informar o cidad&do dos servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de

atendimento ao publico.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformacao
sustentado em principios fundamentais i participacdo e comprometimento,
informacéao e transparéncia, aprendizagem e participacao do cidadao.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadédo e a indugéo do controle
social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de
Servicos e descobrir o que a Prefeitura de Papagaios tem a oferecer.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Secretaria Municipal de Administracao

A Secretaria de AdministragBEAD compete:

l.

Il
ML
V.
V.
Vi
VIl
VIl
IX
XL
XIl
Xl
XV
XV,
XVI

XVI.

XVII.

XX

XX
XA.
XXI.

XXIl.desenvolver atividades visando a gdeagamprego; e
XXV.executar outras tarefas correlatas e determinadas pelo Prefeito Municipal.

coordenar, controlar e executar as atividades referentes a administracao de pessoal;
fixar diretrizes e avaliar os programas de treinamento de pessoal;

organizar e manter registros e assentamento sobre a vida funcional e financeira dos servidorg
dar assisténcia ao servidor municipal;
promover atividades relacionadas com a padronizacdo, compra, estocagem, controle e dig
materialtilizado na Prefeitura;

controlar o patriménio mobiliario e imobiliario da Prefeitura;
coordenar, controlar e executar as atividades relativas a vigilancia e seguranca dos proprios r
promover a organiza¢cdo e manutencéo de sistezgasdro que propicie a pronta localizagéo e obt
situacdo de qualquer documento ou processo em andamento na Prefeitura;

guardar e manter os documentos oficiais, providenciando a extingdo daqueles considerados i
coordenacontrolar e executar as atividades relativas a reproducdo de documentos;

promover a abertura e fechamento das dependéncias da sede do Pago Municipal;
coordenar, controlar e executar os servicos de zeladoria e de copa do Paco Municipal;
colalorar com os demais departamentos municipais fornecendo subsidios para a formula
publicas, planos, projetos e programas de interesse do Municipio;

coordenar e executar as atividades de hasteamento das bandeiras Nacional, Estaxipl, &
acordo com a legislacéo pertinente;

desenvolver atividades relacionadas a tributacéo através do langamento, arrecadacao, cont
dos tributos e demais receitas municipais, bem como a cobranca da divida ativa;

coordenae controlar a elaboracdo das propostas do plano plurianual, lei de diretrizes o
orgamento programa;

aprovar os projetos e medidas administrativas e técnicas relacionadas direta e indiretame
programas;
desenvolveas atividades relacionadas a contabilidade através dos registros e controles
administracdo orcamentaria, financeira, patrimonial e elaboracdo dos orcamentos, planos
Administracdo Publica Municipal;

examinar com todosdogdos da administracdo a qualidade e eficiéncia das opera¢des admin
prestacao de servicos, propondo medidas necessérias ao melhor atendimento da populacgéo;
desenvolver atividades relacionadas ao cadastiméibdario;

efet@ar a programacéo e controle da execu¢ao orcamentaria;

colaborar com os demais 6rgéos, fornecendo subsidios para a formulagdo de politicas publig
e programas de interesse do Municipio;

Secretaria: Dallila de Campos Cordeiro

Contato: Telefone: (37) 3217260

Emailprefeitura@papagaios.mg.gov.br
Endereco: Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250

AV Segunda a sextas 8h a 17h.



mailto:prefeitura@papagaios.mg.gov.br

A Secretaria de Administragdo tem a seguinte estrutura:
| - 6rgdos de direcdo e assessoramento superior:

a) Assessoria de Compras e Licitagdo - ACOML;
b) Assessoria da Administracao Geral - ASAG;
c) Diretoria da Fazenda - DIFAZ

Il - 6rgdos de execucéo:

a) Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;

b) Setor de Compras;

c) Setor de Licitacoes;

d) Setor de Material e Patriménio;

e) Setor de Orgcamento e Contabilidade;
f) Setor de Pessoal;

g) Setor de Projetos e Convénios;

h) Setor de Informatica.
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No Setor da Junta de Servico Militar e Carteira de Trabalhpooleadad&ar os servicos

1.CARTEIRA DE TRABALHO
2.ALISTAMENTO MILITAR




1 Servico: CARTEIRA DE TRABALHO
Descrigdo: Emissdo de 12 Via e 22 Via
Publico alvo:| Cidadaos (pessfisica)
Requisitos A Carteira de Trabalho (12 via).
necessarios:
(todos originais).
- carteira de identidade.
-CPF.
- certidao de nascimento (estado civil: solteiro).
- certiddo de casamento (estado civil: casado, divorciado, separado yiahcipimente,
- comprovante de residéncia.
A Carteira de Trabalho (22 via).
- todos originais.
Carteira de identidade
CPF
Certiddo de nascimento (estado civil: solteiro).
Certidéo de casamento (estado civil: casado, divorciado, separado judicialmente, vilvo).
Comprovante de residéncia.
*Observacéao:
Em caso de perda, extravio ou roubo da Carteira de trabalho é obrigatério fazer o Boletim de(c@coiéng|
Série da Carteira anteripara apreseni no requerimento deva.
Etapas do 1. Protocolo no Setor Carteira de trabalho, Cadastro e conferéncia;
processo: 2. Apo6s conferéncia, andlise e verificagdo da documentagéo do requerente.
3.Lancamento dos documentos do cidad&o no sistema para emissdo da 12 via ou 22 via da Carteira de |
4. Tirar fotoother a digital e assinatura digital.
5. Depois de todos os processos, serdo encaminhados para MTE (Ministério do Trabalho e Empre|
conferéncia dos dados langados.
6.Apds o procedimento efetuado sera liberada a Carteira de trabalho.
Prazo para
prestacao do| 22 (Vinte e dois) dias Uteis (contados do Protocolo da entrega dos documentos).
servico:
Acesso ao :
senvico: Presencial.
Taxa: Isento
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de|
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepiooréd80eaasgecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Munitlj21/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Dona Joaquina do PompéGes#tro.

AV

Segunda a sextas 8h as 11h e das 12h as 15h.

Andamento
do
atendimento:

(37) 3272314

Manifestacao

do usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria



http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

2 Servigo: ALISTAMENTO MILITAR12 via)- Setor da Junta de Servi¢o Militar
Descricdo: Emissdo de Via e 2Viade alistamento militar
Publico alvo: Cidadaos, Sexo Masculino, 18 anos (completados no ano corrente); Quem ndo alstaté praleariazgy
completar 45 anos, com pagamento deNuowdt®) gue completar 46 anos é dispensado o alistamento.
Requisitos Alistar e requer® via ou 22 uilmcertificado de reservista.
necessarios:
Carteira de identidade
CPF
Certidao de nascimeagigdo civil: solteiro)
Certiddo de casamento (estado civil: casado, divorciado, separado judicialmente, vilvo)
Comprovante de residéncia.
Etapas do Para quem completar 18 anos no ano corrente
processo:
1. Para alistar entre no gitew.alistamento.eb.mibbrcomparecer ®etor da Junta de Servigo Militar.
2.Ap6s o alistamento onlenparecemméaSetor dalunta de Servicdlitdr para requerer o certificado de disp
incorporacéao.
Segue o item 3.
Para quernd completou 19 anos:
3. Protocolo rdetor da Junta de Servico Milaastro e conferéncia.
4. Apés conferéncia, andlise e verificacdo da documentagdo do requerente.
5.Lancamento dos documentos do cidad&@o no sistema para emissédo da 12 via ou 22 via do Certificado R
6. Tirar foto.
7.Depois de todos os processos, sera transmitido para érgéo.do Exé
8. Ap6s o procedimento efetuado sera Liberado o Certificado de Dispensa e Incorporacgéo.
Prazo para
prestacao do 30 {rinta) dias uteis, contados do Protocolo da entrega dos documentos.
servico:
Qecr?/?gg: ao Presencial o@nline Consultar as etapas do processo acima.
Taxa: E cobradama taxa para o cidad&o que alistou na época da seleg&o,
A Multa é cobrada para o cidaddo que alistou fora da data da selegéo.
O Valor v a cada situacdo, conforme tabela anexa no setds&ruita dilitar de sua cidade.
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sujpepiaorial&ie aeapecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua Dona aquina do Pompéuj &Zentro

Segunda a sexdas 8h as 11h e das 12h as 15h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3272314

Manifestagcao do

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria



http://www.alistamento.eb.mil.br/
http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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No CODEMA cidadépodeacessar 0s servigcos

01 LICENCAE PODA DE~ARVOR’ES
02.LICENCA DE REMOCAO DE ARVORES




01 Servigo: LICENCA DE PODA DE ARVORES
Descri¢éo: Licenca para proceder a poda de arvores.
Pdublico alvo: Cidad&os e empresas.
Requisitos -
Necessaros: Copia do CPF e comprovante de Endereco
Etapagio 1. mprima e preencha o requerimento
processo: 2. Visita ao local.
3. Parecer do CODEMA pelo deferimento ou indeferimento.
4. Em caso de deferimento pagamento da taxa para liberagéo do requerimento.
*Preencher e imprimir o requerimento de senjittzsimento em formato PDF editavel).
Prazo para
prestacdo do 30 dias
servico:
Acesso ao ;
Servico: Presencial.
Taxa: 30% da UF{Decreto 1.468/2017).
Taxa de Servicos Inteinb8% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previsdo de
atendimento: Ordem de chegada
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepirialdie asprecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federdl0.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Parque de Exposigdes Hélio Filgueiras de Vasconcelos

Segunda a sextra de 8h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274526

Manifestacéo do|

usuario:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

11


http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

02 Servico: LICENGCA DE REMOGAO DE ARVORES
Descri¢éo: Licenca para proceder a remogéo de arvores.
Pdublico alvo: Cidad&os e empresas.
Requisitos -
Necessaros: Copia do CPF e comprovante de Endereco
Etapas do 1. mprima e preencha o requerimento
processo: 2. Visita ao local.
3. Parecer do CODEMA pelo deferimento ou indeferimento.
4. Em caso de deferimento pagamento da taxa para liberagéo do requerimento.
*Preercher e imprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editavel).
Prazo para
prestacdo do 30 dias
servico:
Acesso ao ;
Servico: Presencial.
Taxa: 30% da UF{Decreto 1.468/2017).
Taxa de Servicos Inteinb8% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previsdo de
atendimento: Ordem de chegada
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepirialdie asprecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoasiancasy dE colo e obes|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Parque de Exposigdes Hélio Filgueiras de Vasconcelos

Segunda a sextra de 8h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274526

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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Cornctra

o !

e Fiscalizagdo

Ao Setor de Cadastro e Fiscalizacdo compete:

Oservico de cadastro de contribuintes e fiscalizagdo do Municipio, com execucado de suas atividag

Chefe de Setor:

Rejane Martins Gongalves

Contato:

Telefone: (37) 327260
Emailfiscal.cadastro@papagaios.mq.géedal.tributos@papagaios.mg.gov.k
Endereco: Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250

Segunda a sexdas 11h as 17h.

No Setor de Cadastro e Fiscalizacdo o po#@@essar 0s servigos:

1.ALTERACAO DE SOCIOS

2.ALTERACAO/ATUALIZAGAO DE ENDEREAIASTRO ECONOMICO
3.ALTERACAO/INCLUSAO DE ALTERAGAO DE SOCIOS AREA CONSTRUIDA DE EDIFICACAO (REGULARIZAGAO

CADASTRAL)

4.ALVARA DE CONSTRUGABROVAGCAO DE PROJETOS ARQUITETONICOS
5.ALVARA DE CONSTRUGRENOVACAO

6.ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONABEMENTUAL
7.ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONARBESSO0A FISICA
8.ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONAMERS$S® JURIDICA
9.ALVARA PARA DEMOLIGAO

10.CERTIDAO DE ALTERAGCAO NOME LOGRADOURO
11.CERTIDAO DE AVALIAGCAO VALOR VENAL

12.CERTIDAO DE DEMOLICAO

13. CERTIDAO DE INSCRIGAO MUNICIPAL DE IMOVEL

14. CERTIDAO DE NUMERO PREDIAL

15. CERTIDAO DE UNIDADE

16. CERTIDAGEGATIVA DE DEBITOS

17. CERTIDAO DE ZONA URBBESCARACTERIZAGAO DE IMOVEL RURAL PARA URBANO
18. DESMEMBRAMENTO DE LOTES DE TERRENO

19.HABITESE/BAIXA DE CONSTRUCAO

20. IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS E DE DIREITOS A ELE RELATNGRRDK @T0O | NATTBR
21. LICENGA AMBIENB&ZONFORMIDADE AMBIENTAL (EMPREENDIMENTO RURAL)

22. LICENGA AMBIENBZONFORMIDADE AMBIENTAL (PESSOA JURIDICA)

23. LICENGCA AMBIENBSAXTRAGCAO MINERAL DNPM

24. NOTA FISCAL DE SERVEOSJLSA

25. NOTKISCAL DE SERVICOS ELETRONIEZE

26.PARCELAMENTO DE DEBITOS

27. RETIFICAGAO DE AREA
28.UNIFICACAO DE AREA

29.LOTEAMENT&ALVARA DE URBANIZAGAO

Vi
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v


mailto:fiscal.cadastro@papagaios.mg.gov.br
mailto:fiscal.tributos@papagaios.mg.gov.br

1 Servico: ALTERAGAO DE SOCIOS
Responsavel x
pela execucio: SETOR DE CADASTRO E FISCALIZACAO.
Descricéo: Atualizacdo do quadro societario de empresas inscritas no municipio.
Publico alvo: Empresas estabelecidas no municipio.
Requisitos 1.Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo (s) sécio(s), contador, ogedpresentante le
Necessarios: 2.Procuragéo se for o caso;
3.Contrato Social com alterag6es;
Cartdo CNPJ.
*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editével).
Etapas do 1.Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;
processo: 2.Ap6s analiseverificagdo da documentacéo apresentada, o cadastro € atualizado.
srrs;;\ g;;ado 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (em caso de regularidade Jd&do®8roaeptadaei
servico: Orgénica.
Acesso ao ;
servico: Presencial
Taxa: Isento
PR e Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepaord@feanspecis
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

-VO

.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacdo do
USUArio:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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2 Servigo:

ALTERACAO/ATUALIZAGCAO DE ENDERESIASTRO ECONOMICO

Responsavel

pela execucgéo:

SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO.

Descri¢éo: Atualizagdo @adastro de empresas inscritas no municipio.
Publico alvo: Empresas estabelecidas no municipio.
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo (s) sécio(s), contador, ou representante legal;
necessarios: 2. Procuragéo se for o caso;
3. Contrat Social com alteragdes;
4. Cartdo CNPJ com endereco atualizado;
5. Contrato de Locacédo/Comodato/Arrendamento/Escritura Publica de Compra e Venda/Contrato de Cqg
firma reconhecida em cartério)/Certidao de Registro do imével do novo @skdeBzierepteendimento.
*Preencher e imprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;
processo: 2. Ap6s andlise e verificagdo da documentacdo apresentada, atoatizatio. &
E::szgggcr)ad - 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (em caso de regularidade Jd&do®8noaptadae
servico: Orgénica.
Acesso ao -
servico: Presencial
Taxa: Isento
ficvisdolde Ordem dehegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com crian¢cas de colo|
(Lei Feleral 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacado
usuario:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

15


http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

3 Servicgo:

ALTERACAO/INCLUSAO DE AREA CONSTRUIDADECEDIFREGULARIZACAO CADASTRAL)

Responsavel | gprop bE CADASTRSEALIZACAO.
pela execucgéo:
Descrigao: Permitir ao proprietario ou possuidor a qualquer titulo de imével edificado, promover a atualizacédo da|
unidade predial inscrita no Cadastro Imobiliério.
Publico alvo: Pessoas Fisicas ou Juridicas Tituldnegweés.
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo proprietario/possuidor (original);
necessarios: 2. Documento de Identidade do proprietario/possuidor (copia);
3. Documento de titularidade do imével (Certiddo de Registro dotumgWaiplszie Compra e Venda ou C
de Compra e Venda com firma reconhecida em cartério) (cépia);
4. Mapa/Croqui, com representacdo da area do lote e da construgdo, devidamente assinado pelo proy
responsavel técnico (deverdo sseaprdas, no minimo, 02 (duas) vias originais);
5. ART do responsavel técnico pela elaboragéo do Croqui, devidamente assinada.
*Preencher e imprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editével).
Etapas do 1. Protocolo no Setor@helastro e Fiscalizagao;
processo: 2. Apos analise e verificacdo da documentacdo apresentada, o cadastro é atualizado.
;F:rr:szt% g;(;ado 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (em caso de regularidade da documentagao).
- Organica.
servico:
Ace§so. 20 Presencial
servico:
Taxa: Isento
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdoid8feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagao do

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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4 Servico:

ALVARA DE CONSTRUGABROVACAO DE PROJETOS ARQUITETONICOS

Responsavel

pela execucéo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOSSETRISE0S
Av. Francisco Valadares da Fonsetay28tb Lopedelefone: (37) 3272601 Horario de atendimento: 11:00 a
16:00hs.

Descricao: Licenga municipal emitida quando da constfogda, ampliacdo e demolicdo em obsaredinade municipal
vigilancia, controle e fiscalizacdo do cumprimento das exigéncias municipais a que se submete qu|
pretenda realizar obras particulares de construcdo civil, despéeilgubem como pretenda fazer armame
loteamentos em terrenos particulares (Art. 269 do CTM).

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos 1. Requerimento devidamasstado pelo proprietario/possuidor (original);

necessarios: 2. Documento de Identidade do proprietario/possuidor (cépia);

3. Contrato Social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;

4. Procuracao se for o caso;

5. Documento de posse/propriedade do imdvel onde sera ediiftadzio (Certiddo de Registro, Escritura P
Compra e Venda ou Contrato de Compra e Venda com firma reconhecidéa)j;cartério

6. Projeto em no minimo 03 (trés) vias, devidamente assinadas pelo proprietario e responsaveladasieg
prescricdes minimas previstas do Anexo | do Decreto 1412/2015;

7. ART do Projeto Arquitetonico, devidamente assinada pelo responsavel técnico;

8. ART de Execucdo da (tsaja para Construcéo, Reforma ou Ampliagdo, devidamente assinada pel
técnico;

9. ART de Calculo Estrutural (Projeto Esmatuesp de EDIFICACOES UNIFAMILIARES OU MULTIFAMIL
2 (dois) pavimentos ou mais

Observagoes:

1 O referido imével devera estar em situagdo de regularidade fiscal, que sera verificadadpazomsidta
realizada pelo Setor de Tributagéo e Cadastro.

1 Caso a titularidade do imével seja comprovada por meio de documento particular, o imével devera
Cadastro Imobiliario Municipal, obrigatoriamente em nome do adquirente/comprador, sendo necess
a transferéncia, observans®e o recolhimnto do ITBI. (Art. 237, Il, CTM).

i Para a aprovagao do projeto e emissdo da Licenca para Construcdo, ndo sera realizada icoidecg
observandee tdo somente a documentacdo apresentada e o atendimento as prescricdes do Anexo |
1412/205.

1 Para a emissdo do Hakiw/Baixa de Construcdo sera realizada visioligo,observadas as prescrigdes
Anexo Il do Decreto 1412/2015 e as caracteristicas do terreno, ndo podendo haver divergén
apresentada no documento de titulariddolémdvel, cadastro imobiliario municipal e projeto arquitetd
caso contrario, devera ser requerida a regularidade da area do imével por meio de Projeto de Re
Area, devidamente aprovado pelo municipio, anterior & emiss&o do respetsise.Habi

*Preencher e imprimir o requerimento de servi¢cos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;

processo: 2. Apo6s analise e verificagdo da documentagdo e situagdo do imével no Cadabtrmitipalhilidrirocessd

repassado para o Setor de Engenharia;

3. Apés conferéncia e analise do processo pelo Setor de Engenharia, 0 mesmo é assinado e aprovado
municipio, retornando ao Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;

4. No Setor de Cadasir&iscalizagdo é assinado pelo funcionario responsavel e encaminhado ao Gabir
para assinatura;

5. Apés assinatura do prefeito, retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizagao para a emissao da taxa;

6. Apo6s confirmacéo do pagamento da taxa, olibkeados

g::szggéaéado 15 (quinze) dias Uteis, contados do Protocolo do Requerimento (em caso c_ie regularidade da document

senvico: da entrega dos documentos que sat i g 7°decetml4d2/16)n t

Acesso ao -

e Presencial

Ssernvico:

Taxa: Aprovacéo do Projedd UFM (anexo Il Lei 966/97).

Alvara:

Edificagbes com até 70,00L0%6 da UFM por m2 (anexo Il Lei 966/97).

Edificagcdes acima de 70,0®218% da UFM por m? (atiéx@i 966/97).

Taxa de Servicos Interids0% da UFM (Decreto 1.468/2017).

Previsdo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepapid&E aspecial
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da FonsecBa2b0 Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sextas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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5 Servigo:

ALVARA DE CONSTRUGRBNOVACAO

Responsavel
pela execugéo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOSFHIRMSEOS
Av. Francisco Valadares da Fonseiay@&6b Lopedelefone: (37) 3272601 Horario de atendimento: 11:00 a
16:00hs.

Descricao: O ALVARBE CONSTRUCAO é emitido pela Prefeitura apds a conclusdo do processo de APROVAC/
com validade até 31/12 do exercicio em que foi emitido. Caso a obra ndo seja concluida neste pe
requerer a RENOVACAO DO ALVARA de Construcéo.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica) com obras em an

Requisitos 1. Requerimento devidamente assinado pelo proprietario/possuidor (original);

NEecessarios: 2. Cépia do ALVARA DE CONSTRIN@AD
*Preencher e imprimir o requerimento de senitmmimento em formato PDF editavel).

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;

processo: 2. Apés andlise e verificagdo da documentagdo e situagdo do imével no Cadabtumitipalhilidrizrocessg

repassado para o Setor de Engenharia;

3. Apés conferéncia e andlise do processo pelo Setor de Engenharia, 0 mesmo € assinado pelo Engel
retornando ao Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;

4. No Setor de Cadastro e Fisgatiza assinado pelo funcionario responsavel e encaminhado ao Gabine
para assinatura;

5. Apés assinatura do prefeito, retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizagdo para a emisséo da taxa;

6. Apés confirmacgdo do pagamento da taxa, a Renovacaé tibedhdaa

PIEv para 15 (quinze) dias Uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de regularidade (@atdée eereg

prestacao do 1412/15)

servico:

Acesso ao -

senvico: Presencial.

Taxa: Edificagbes com até 70,000r626 d&JFM por m2 (Decreto 1.468/2017).

Edificagbes acima de 70,0A8% da UFM por m? (Decreto 1.468/2017).
Taxa de Servigos Interid0% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previsé@o de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdoiid8deanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D34 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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6 Servico:

ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONAMEMESTUAL

Responsavel | q-rop pE CADASTRO E FISCALIZACAO.
pela execucéo:
Descrigao: Licenga concedida pelmicipio para a realizagdo de divertimentos publicos.

Divertimentos publicos, para os efeitos do Cadigo de Posturas Municipal, sdo os que se realizarem nas

recintos fechados, de livre acesso ao publico (Art. 57, Lei 1162B/2003).

Nenhum divertimento publico podera ser realizado sem licenca da Prefeitura (Art. 58, Lei 1162B/2003).

Publico alvo: Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas interessadas em promover eventos em ambito municipal.
Requisitos 1. Requerimento do staitte acompanhado de copia dos documentos do responsavel pelo evento;
necessarios: 2. Laudo do Corpo de Bombeiros relativo ao local de realizagdo do evento;

3. Copia da comunicacdo e ou requerimento feito a Policia Civil do Estado de Minas Gerais comu
realtacao do evento;

4. Cobpia da comunicagdo e ou requerimento feito a Policia Militar do Estado de Minas Gerais comy
realizacéo do evento;

5. Cépia da comunicagdo e ou requerimento feito ao Conselho Tutelar comunicando a realizagitaulgo
acompanhamento deste, se for permitido a presenca de menores;

6. Pedido de vistoria da Vigilancia Sanitaria Municipal, quando houver previsao de venda de alimentos

7. Copia do oficio enviado ao CODEMA para acompanhamento do evergtatiamio enmprir a NBR 10.15
dispde sobre Acustigaaliacio de Ruidos em Areas Habitadas;

8. Copia do contrato de locagédo de ambulancia e equipe médica para acompanhar o evento e ou Ter
que ird contratar, se o evento tiver poevisdlolico superior a 2.000 (duas mil) pessoas ou envolver a rq
esportes perigosos, salvo se o evento for realizado a uma distancia de até 1.000 (um mil) metro
Municipal de Salde com atendimento 24 horas;

9. Copia do contrato defffio/comodato do estabelecimento onde sera realizado o evento;

10. Pagamento da Taxa para emisséo e concessao de Alvara nos termos e nos valores estabelecidos 1
Municipal;

*Preencher e imprimir o requerimento de servi¢os (documefuorexto PDF editavel).

T PARA AREALIZACAO DE EVENTOS EM ESTABELECIMENTOS RUBLIG®Sado deverd aprese

requerimento especifico e se atentar aos requisitos das seguintes leis:
a. Lei1476/2013 (Autorizagao de uso Parque de Exposicdes e Eviiguegasdtie Vasconcelos)
b. Lei 1494/2013 (Autorizacéo de uso de Recintos de Espetaculos, Campos e Pragas de Es|

1 PARA OS EVENTOS DENOMI NADO Sleveia6 AR Ryifecentad@sAos seh

documentos:

1. Requerimento a Prefeitura, demid@mssinado pelo requerente/responsavel;

2. Documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia do responsavel pelo evento;

3. Contrato Social / Requerimento de Empreséario / Certificado de Condi¢do de MEI, em caso de Pesso|

4. Documento dgentidade, CPF e comprovante de residéncia dos sécios, em caso de Pessoa Juridica;

5. Cartdo CNPJ, em caso de Pessoa Juridica;

6. Procuragao se for o caso;

7. Habilitagdo do condutor, dentro do prazo de validade e com Categoria compativel & condue&ulto res

8. Certificado de Registro e Licenciamento do VeicWd (@BLY Reboque;

9. Relatério Vistoria Corpo de Bombeiros;

10. Laudo de vistoria técnica, emitido por profissional devidamente habilitado (engenheiro mecanico),
condigbes dmanutencdo, conservagao, seguranga e preservacao das caracteristicas técnicas do trat

11. ART do profissional responséavel pela vistoria, devidamente assinada;

12. Certificado do Curso de Transporte de passageiros;

13. Copia da Apdlice de Seguro dendesdPessoais para Passageiros.

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacao;
processo: 2. Processo encaminhado para analise do Setor Juridico e deferimento do Prefeito/Executivo

3. Emisséo da taxa respectiva

4. Apoés confirmagdo do pagameAteard € emitido e encaminhado ao Gabinete para assinatura do prefe

5. Ap6s assinatura do prefeito, retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizacdo para a liberagéo.

grrgszg ggg%o 15 (qujnze) dias contados do Protocolo do Requerinastaleeragularidade da documentacéo (Art. 98 capu
< Organica).
Servico:
Acesso ao -
Senico: Presencial
Taxa: A Evento ao ar livre, com interdic&o de via publica: 03 UFM’s por dia (Lei 1251/2006);
A Evento ao ar livre, sem interdicéo de via publica: 02 tI&Neid@51/2006);
A Evento em local fechado: 01 UFM (Lei 1251/2006).
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdprid@feansgal);
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangcas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Ve

.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacao do
usuario:

WWW.papagaios.mg.qgov.br/ouvidoria
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7 Servigo:

ALVARA DE LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMPESSOA FiSICA

Responsavel
pela execucgéo:

SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO.

Descrigao:

Licenca de funcionamento concedida pelo municipio aos profissionais, pessoa fisica, que exeprestacad
de servicos sob a forma de trabalho pessoal e que ndo tenham a seu servigo empregado da mesma qu
(Art. 212 CTM).

Publico alvo:

Cidadaos que exercam a atividade de prestacdo de servigos sob a forma de trabatimqesdisratitdn

Requisitos
necessarios:

1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo interessado;

2. Procuragéo se for o caso;

3. Documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia (copia);

4. Diploma de curso superior; ensino médio/técnica;uednuddequalificacdo especifico necessario para a 1
da atividade de prestacao de servicos a que se destina (copia);

5. Comprovante de Registro no Conselho Regional competente, para as atividades que o exigem (cépia

6. Contrato de Locagao/ComodatitvEs(Certidéio de Registro/Contrato de Compra e Venda (com firma re
cartério) do imével referente ao endereco informado para cadastro.

Obs.: O imovel onde sera exercida a atividade econdmica devera estar em situagao de regularidadsefés
verificada por meio de consulta realizada pelo Setor de Tributacdo e Cadastro.

*Preencher e imprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do
processo:

1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;

2. Apés andlise e verificagdo da documentacéo apresentada, o cadastro é realizado, erdeaninbadticace
Gabinete do Prefeito para assinatura;

3. Apés assinatura do prefeito, retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizag8o para a emisséo da taxa;

4. Ap6s cafirmacgao do pagamento da taxa, o Alvara é liberado.

Prazo para
prestacédo do
servico:

15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento, em caso de regularidade da documentacéo (g

Acesso ao
Servico:

Presencial

Taxa:

A taxa serlancada e paga anualmente com vencimento para o dia 28 de fevereiro de cada exercicio, ou
de acordo com a data de inscrigdo no Cadastro Municipal de Contribuintes.

Taxa do alvaréobrada de acordo com a atividade a ser exercigeachaid®®1, de 20/12/2006.

ISSON anuatobrada de acordo com a atividade a ser exercidaconforind #redaol3SQN Pessoa Fisica
966/97)

Previsdo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a partade necessidades especiais, a idosos (superior & §i@dele especig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idosol 13.466/20

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagao do

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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8 Servico:

ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONAMBESS0A JURIDICA

Responsavel
pela execucéo:

SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO.

Descrigao:

Licenga concedida pelo municipio aos estabelecimentos comerciais, industriais, de prestacédo de servi
firmas individuais, profissionais autdnomos ou quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas

estabelecimento aberto &tiqn) em observancia a legislacéo do uso e ocupagédo do solo urbano e as post
relativas a seguranga, a ordem, a tranquilidade publica, higiene, satde, incolumidade publica ou particu|
e aos costumes, propriedades euede gefere aos direitos individuais e coletivos (Art. 259 CTM).

Publico alvo:

Quaisquer estabelecimentos comerciais, industriais e/ou de prestacdo de servicos que mantenham est
ao publico.

Requisitos
necessarios:

RequerimentdPaefeitura, devidamente assinado pelo socio, diretor, contador ou representante legal;
Procuragao se for o caso;

Documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia dos sécios / diretores (copia);

Contrato Social / Estatuto Social / Requerimepesi#riBrhCertificado de Condigdo de MEI, conforme o
Cartdo CNPJ;

Comprovante de Inscricdo Estadual, caso esteja obrigado;

Ata de eleigdo da diretoria (caso a natureza juridica seja Sociedade Andnima S/A);

Ata de reunido da diretoria com aproea@ertira de filial no municipio de Papagaios (caso a natureza
Sociedade Andnima S/A);

Contrato de Locagdo/Comodato/Arrendamento/Escritura de Compra e Venda/ Certidao de Registro/
e Venda (com firma reconhecida em aiotéstgbelecimento sede do empreendimento;

Consulta de Opcéao pelo Simples Nacional, realizada através do link:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacecwdmpipx?id=21

11. Parecer favoravel do CODEMA, em caso de atividade potencialmente poluidora ou de degradagao a
12. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) em caso de atividade que houver a exigéncia.

NorwNE

©

10.

Obs.: O im6vel onde sera exercida a atividade econdmica devera estar em situagao de regularidade fis
verificada por meio de consulta realizada pelo Setor de Tributagédo e Cadastro.

*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (docuemeritomato PDF editavel).

Etapas do
processo:

1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;

2. Apés anadlise e verificagdo da documentagéo apresentada, o cadastro é realizado, erdeaninbatdticace
Gabinete do Prefeito para assinatura;

3. Apdsassinatura do prefeito, retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizacéo para a emissédo da taxa;

4. Apo6s confirmacdo do pagamento da taxa, o Alvard é liberado.

Prazo para
prestacao do
Servico:

15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento, enulecagtade degdocumentacéo (Art. 98 Lei Org

Acesso ao
Servico:

Presencial

Taxa:

A taxa serd lancada e paga anualmente com vencimento para o dia 28 de fevereiro de cada exercicio, 0|
de acordo com a data de inscrigdo no Qddastipal de Contribuintes.
Taxa do alvaréobrada de acordo com a atividade a ser exercida, conforme Lei 1251, de 20/12/2006.

Previséo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necesgida@es, a idosos (superior a 80 apasridade especig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacao do

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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9 Servico:

ALVARA PARA DEMOLICAO

Responsavel
pela execucéo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOSSETRISE0S
Av. Francisco Valadares da FonsedaVa500 LopesTelefone: (37) 327260i Horario de atendimento: 11:0
16:00hs.

Descricao:

Para demolir uma edificagdo € necessario providenciar a licenga prévia. O Alvara de Licenca para DEM
passo para se obter a CERTIDAO DE DEMOLICAO, que é a certificacdo desjudda doeaemolida confd
aprovado no licenciamento.

Publico alvo:

Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos
necessarios:

Requerimento a Prefeitura devidamente assinadpnekrio/possuidor;

Documento de identidade do proprietario/possuidor do imével (cépia);

Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;

Procuragao se for o caso;

Titulo de posse/propriedade, que podera ser: Certiddo de registro do imBubljdasdet@ompra e Vend
Contrato de Compra e Venda (com firma reconhecida em cartério);

PROJETO ARQUITETONICO ou CROQUI considerando toda a area a ser demolida, em escala 1:]
também, OBRIGATORIAMENTE, a edificacéo inseriddaroapéoite.

DECLARACAO do proprietario apresentando o local (enderego completo) onde sera realizada
residuos;

DECLARACAO do proprietario se responsabilizando pela ndo afetagdo aos vizinhos, assumindo ¢
danos e prejuizgpse venham a ocorrer;

DECLARACAO do proprietario se responsabilizando pelo ndo descarte de quaisquer materiais,
residuos que venha a prejudicar a circulagdo nas vias publicas, principalmente no entorno da edifica
ART do Projeto Argdihico/Croqui emitida por profissional legalmente habilitado, devidamente assinag
Para execucéo de demolicdo PARCIAL ou TOTAL de edificagBes que tenham 2 (dois) ou mais pavi
mais de 8,0 metros de altura, ou ainda em situa¢dess esgecdimadeterminadas pelo Setor competer
OBRIGATORIA a emissdo de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) vinculada a execu
emitida por engenheiro civil.

apwNE

o

10.
11.

*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em Ridiaiitavel).

Etapas do
processo:

1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;

2. Ap6s andlise e verificagdo da documentacdo e situacdo do imével no Cadastro Imobiliario Munid

repassado para o Setor de Engenharia;

3. Apés conferénciaptocesso pelo Setor de Engenharia, € marcada e realizada uma vistoria in loco;

4. Nao sendo detectada nenhuma inconformidade do projeto/Croqui com a situagéo real do imével a se
é aprovado e emitido o alvara de demolicéo pelo Engeniméifpidpretornando o processo ao Setor de C
Fiscalizacéo;

. No Setor de Cadastro e Fiscalizagéo é assinado pelo funcionério responséavel e encaminhado ao G

para assinatura;

Ap6s assinatura do prefeito, retorna ao Setor de €Rta@stizacdo para a emissdo da taxa;

Ap6s confirmacéo do pagamento da taxa, o Alvara de Demolicdo é liberado.

5

6.
7.

Prazo para
prestacao do
Servico:

15 (quinze) dias Uteis contados do Protocolo do Requerimento, em caso de regularidade (dat 6 deteetd
1412/15)

Acesso ao
Servico:

Presencial

Taxa:

1 Edificagbes com até 70,0062 da UFM por m? a ser demolido (anexo llI Lei 966/97).
1 Edificagcdes acima de 70,0a18% da UFM por m2 a ser demolido (anexo Il Lei 966/97).
1 Taxa de Serviclmernos10,0% da UFM (Decreto 1.468/2017).

Previséo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdprd@feanspecig
idosos (superiora 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sextas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagcdo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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10 Servigo:

CERTIDAO DE ALTERAGAO NOME LOGRADOURO

Responsavel | geroR pE CADASTRO E FISCALIZAGAO
pela execucgéo:
Descri¢éo: Certiddo emitida para fins de comprovacéo de alteracdo de nome de logradouro.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado;
necessarios: 2. Informagédo do nome do logradouro para o qual se requer a certidao.
*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;
processo: 2. Emisséo da respectiva taxa;
3. Liberacéo da Certiddo requerida no prazo estabelecido, ap6s confirmacéo do pagamento.
Prazo para
prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requetri®@mhisi Brganica).
Sservico:
Ace§so. 20 Presencial
servico:
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servicos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Z{::ési;%gﬁx Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdprd@fearspecia

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo dg

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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11 Servico:

CERTIDAO DE AVALIACAO VALOR VENAL

Responsavel | gerop pE CADASTRO E FISCALIZAGAO

pela execucgéo:

Descri¢éo: Certiddo emitida para fins de comprdeagilor venal do imével conforme Pauta de avaliagdo municipal.

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assimadprjetbrio/possuidor;

necessarios: 2. Documento de titularidade do imdvel (Certidao de registro, Escritura, Contrato de Compra e Venda);
*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do 1. Protocolo no SetorGlastro e Fiscalizagéo;

processo: 2. Emissédo da respectiva taxa;
3. Liberacdo da Certidao requerida no prazo estabelecido, apés confirmagdo do pagamento.

Prazo para

prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).

Sservico:

Ace§so. 20 Presencial

servico:

Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servicos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).

Z{::ési;%gﬁx Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdprd@fearspecia

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com de colg

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criangas

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do|

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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12 Servico:

CERTIDAO DE DEMOLIGCAO

Responsavel SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO / SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES
pela execucdo: | PUBLICOBSETOSP.
Descrigéo: 1 Certidao emitida para fins de comprovagao de que a obra foi demolida conforme Alvara expedido;
1 Certidao para fins de regularizagéwdel junto ao Cartdrio de Registro de Iméveis quando a construgao|
mais no imdvel, mas enceetaerbada na Matricula do imével.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requsitos Documentagédo necessaria (Certidao para fins de regularizagdo)
necessarios:
1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo proprietario;
2. Documento de identidade do proprietario do imével (copia);
3. Contrato Social, em se tratando de Pedsiza,;
4. Procuracao se for o caso;
5. Certidéo de registro do imével;
6. PROJETO ARQUITETONICO ou CROQUI considerando toda a area a ser demolida, devendo
OBRIGATORIAMENTE, a edificacéo inserida no perimetro do lote.
7. ART do Projeto Arguitetd@ioqli emitida por profissional legalmente habilitado, devidamente assinada.
Documentagao necesséria (Certiddo comprovagao de demoli¢do de obra conforme Alvara expedido)
1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo proprietério;
2. Documento didgentidade do proprietario do imovel (cépia);
3. Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;
4. Procuragéo se for o caso;
5. Certiddo de registro do imével, Escritura Plblica de Compra e Venda ou Contrato de Compra e Vend
6. Copia do Alvara de Demolicéid@mit
*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;
processo: 2. Apés andlise e verificagdo da documentagdo e situagdo do imovel no Cadabktumitipahili@rrocessd
repassado para o Setor de Engenharia;
3. Apos conferéncia do processo pelo Setor de Engenharia, € marcada e realizada uma vistoria in loco;
4. Nao sendo detectada nenhuma inconformidade do projeto/Croqui com a situacéo resincio éaprelado
retorna ao Setor de Cadastro e Fiscaliza¢éo para a emisséo da taxa;
5. Apos confirmagao do pagamento da taxa, a area construida é baixada na Inscrigdo Municipal do in
tributacdo, e emitida a respectiva Certidao.
Prazo para
prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Orgénica).
servico:
Acesso ao :
senvico: Presencial
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previsé@o de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepaprd@feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criaof@s edeobesog
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37)32741260

Manifestacéo do

usuario:

WWW.papagaios.mg.qgov.br/ouvidoria
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13 Servigo:

CERTIDAO DE INSCRIGAO MUNICIPAL DE IMOVEL

Responsavel

pela execucgéo:

SETOR DE CADASTRO E FISCALIZACAO

Descricéo: Certiddo emitida para fins de comprovagdo do nimero da Inscricdo Municipal sobre a qual o imdve
Cadastro Imobiliario Municipal.

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Emprpsé&di¢aessoa

Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo proprietéario/possuidor;

necessarios: 2. Documento de titularidade do imével (Certidao de registro, Escritura, Contrato de Compra e Venda);
*Preencher e imprimir o requerimentsetricos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;

processo: 2. Emisséo da respectiva taxa;
3. Liberac&o da Certidao requerida no prazo estabelecido, apds confirmagdo do pagamento.

Prazo para

prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).

servico:

Acesso ao ;

sevico: Presencial

Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servicos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).

Previsdo de

atendimento:

Ordem dehegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Feleral 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagado
usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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14 Servigo:

CERTIDAO DE NUMERO PREDIAL

Responsavel | gerop pE CADASTRO E FISCALIZAGAO
pela execucgéo:
Descri¢éo: Certidao emitida para firstidieuir nimero predial aos iméveis urbanos do municipio.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assimpadpritirio/possuidor;
necessarios: 2. Documento de titularidade do imével (Certiddo de registro, Escritura de Compra e Venda ou Dg
Compra e Venda com firma reconhecida em cartério, Termo de Doag&o);
*Preencher e imprimir o requerimento de servicosrfuato em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;
processo: 2. Emisséo da respectiva taxa;
3. Liberagdo da Certiddo requerida no prazo estabelecido, ap6s confirmacdo do pagamento.
Prazo para
prestacao do Até 15quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).
servico:
Acesso ao ;
sevico: Presencial
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servicos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previsao de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 1018/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do|
usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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15 Servigo:

CERTIDAO DE UNIDADE

Responsavel | gerop pE CADASTRO E FISCALIZAGAO
pela execucgéo:
Descricéo: Certidao emitida para fins de comprovagédo da qdentitidddes residenciais e/ou comerciais edificadas exi
imovel.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assimadprieério/possuidor;
necessarios: 2. Documento de titularidade do imével (Certiddo de registro, Escritura de Compra e Venda ou Doagéo,
e Venda);
*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editével).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;
processo: 2. Emisséo da respectiva taxa;
3. Liberacdo da Certiddo requerida no prazo estabelecido, apés confirmagdo do pagamento.
Prazo para
prestacdo do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo donReigugart. 98 Lei Organica).
servico:
Acesso ao ;
seico: Presencial
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Z{::ési%%gsx Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com de colo]

(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084 Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

criangas

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacédo do|

usuario:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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16 Servigo:

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Responsavel | gerop pE CADASTRO E FISCALIZAGAO
pela execucgéo:
Descri¢éo: Certiddo emitida para fins de comprovaggolaiddade do contribuinte com os tributos municipais.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo interessado.
necessarios:
*Preencher e imprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;
processo: 2. Emisséo da respectiva taxa;
3. Liberagéo da Certidao requerida no prazo estabelecido, ap6s cqpdigaragibodo
ObservagaoCaso haja débitos referente a inscri¢cdo para a qual se requereu a certiddo, os mesmos de
ou parcelados.
Prazo para
prestacdo do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requeriment®©tgénied)ei
servico:
Acesso ao ;
senico: Presencial
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Z{::ési%%gsx Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com de colo]

(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084 Estatuto do ldoso: 13.466/2017)

criangas

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacdo do
usuario:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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17 Savico:

CERTIDAO DE ZONA URBADESCARACTERIZAGAO DE IMOVEL RURAL PARA URBANO

Responsavel SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO / SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPOR]

pela execucdo: | PUBLICOBSETOSP.

Descrigdo: Certidao emitida pelo Municipio para imoével rural inserido no perimetro urbano, com a finalidade do canct
no INCRA iaclus&o no cadastro imobiliario Municipal.

Publico alvo: Proprietarios/possuidores de iméveis que se enquadrem nas condi¢des descritas.

Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo proprietario;

necessarios: 2. Documento de Identidade do proprietario (copia);

3. Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;

4. Procuragao se for o caso;

5. Certiddo de Registro do imdvel (cépia);

6.CCIR - Certificado de Cadastro do Imével . Rurlhprimir  no enderecd
https://sncr.serpro.gov.br/ccir/emissao;jsessionid=pz8icltngzXr+v+31WMxJJOQ.cci2?windowld=8bd

7. Mapa/Croqui constando a representagdo da area total doalememdirea a ser descaracterizada, devid
assinada pelo proprietario e responsavel técnico (deverdo ser apresentadas, no minimo, 02 (duas) vias

8. Memorial descritivo constando a descri¢cdo da area total do terreno rural eleséaescerszada, devidam
assinada pelo proprietéario e responsavel técnico (deverdo ser apresentadas, no minimo, 02 (duas) vias

9. ART ou RRT referente ao levantamento realizado pelo responsavel técnico, devidamente assinada;

Observacdo No Mpa e Memorial devera constar a denominacdo (nome) do imével rural e a ar

descaracterizada em hectares (ha).

*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastiscalizacao;
processo: 2. Apos andlise e verificagdo da documentagdo, o processo é repassado para o Setor de Engenharia;

3. Ap6s andlise técnica do processo pelo Setor de Engenharia e verificagdo para confirmagdo de que
encontrae dentro do perimatrbano conforme lei municipal é autorizada a emissdo da Certiddo de Zo
processo devolvido ao Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;

4. A Certiddo é emitida e enviada ao Gabinete do prefeito para assinatura;

5. Apo6s assinatura, a certiddo retoB8et@ode Cadastro e Fiscalizagéo para a emisséo da taxa para pagame

6. ApOs confirmagéo do pagamento da taxa, a certiddo ¢ liberada.

7. O interessado/proprietario devera encaminhar ao INCRA a certiddo do municipio juntamente c(
documentagéoaessaria e solicitar a descaracterizagdo de imdvel rural para urbano;

8. Concluido o processo no INCRA, o proprietario devera retornar ao Setor de Cadastro e Fiscalizagao ¢
do Imével no Cadastro Imobilidrio Municipal.

Prazo para
prestacaalo Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Orgénica).
Servico:
Acesso ao )
ey Presencial
Sernvico:
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Prews_ao et . Ordende chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosiE@iarespecic
Atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo

(LeiFederal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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18 Servi(;o: DESMEMBRAMENTO DE LOTES DE TERRENO

Responsavel SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO / SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPOR]

pela execucdo: | PUBLICOSSETOSP.

Descrigdo: Subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagdo, com aproveitamento do sistema viario exister,
implique nabertura de novas vias e logradouros publicos, nem no prolongamento ou ampliagdo dos ja exig

Lei 1549/2016).

Publico alvo: Cidaddos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo proprietério;
necessarios 2. Documento de identidade do proprietario (copia);

3. Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;

4. Procuragéo se for o caso;

5. Titulo de propriedade (Certiddo de Registro de Imével);

6. Certiddo em inteiro teor, agbes e dnus reais atualizada de matricula da gleba/lote de terreno, exped
Registro de Iméveis competente, com até 30 (trinta) dias de emisséo;

7. Memorial descritivo do (s) imovel (eis) contendo a sit(dedoratéialdo lote tetaiterior ao desmembramen|
situacéo proposta (descricdo dos novos lotes, resultantes do desmembramento) em arquivo fisico e ¢
vias originais);

8. Planta do (s) imdvel (eis) contendo a situagdo atual (otedquitacanterior ao desmembramento) e sit
proposta (croqui dos novos lotes, resultantes do desmembramento) em arquivo fisfcoteCAdtairidvegde
02 vias originais);

9. Certidao negativa de débito municipal relativamente ao imovel;

10. Andacéo de responsabilidade técAR®, emitida por profissional habilitado devidamente paga.

Observacaovlemoriais Descritivos e Mapas deverao ter suas vias assinadas pelo proprietario e responsay

Os arquivos digitais poderao ser entregue€Bnou enviados para osnails:fiscal.cadastro@papagaios.mg.go|

fiscal.tributos@papagaios.mg.ov.br

*Preencher e imprimir o requegnto de servicos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;
processo: 2. Ap6s andlise e verificagdo da documentagdo e situacdo do imdvel no Cadastro Imobiliario Munic|
repassado parégetor de Engenharia;

3. Apos conferéncia do processo pelo Setor de Engenharia, € marcada e realizada uma vistoria in loco;

4. Ndo sendo detectada nenhuma inconformidade do projeto com a situagdo real do imével, o mes
encaminhado para o Setoridoidra a emissdo de Parecer Juridico sobre o processo e do Decreto de af

5. O Decreto é encaminhado para o Gabinete do Prefeito para assinatura;

6. ApOs assinatura, o processo retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizagao para langamentda#@moxe si
sistema de tributacdo e emisséo da taxa para pagamento;

7. Apo6s confirmacéo do pagamento da taxa, o processo é liberado.

e para 30 (trinta) dias Uteis, contadosiedaatlata de protocolo de entrada do projeiosoms iocumentos (Art. 17, § Gn
prestacao do !

) Lei 1549/2016).
Sernvico:
Ace§so. 20 Presencial
Sservico:
Taxa: Aprovacéo do projefh5 (uma UFM e meia) por projeto (Decreto 1.468/2017).

Taxa de Servicos Inteinb8% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Prews@o ik . Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosidE@iarespecic
Atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Ender_e(;o de. Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.
atendimento:

AP Segunda a sexdas 11h as 17h.
Andamento do | 37y 357460
atendimento:
Manifestagdo dg www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
usuério:
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19 Servico:

HABITESE / BAIXA DE CONSTRUGAO

Responsavel | gr-peTARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOSEUBEROS

pela execucéo:

Descrigdo: O HABITESE é um documento que atesta a regularidade do imével perante as exigéncias (legislagao local)
municipio para a aprovagdo de projetos. A emissao do respectivo documento pelo municipio atestatgse (
em condi¢Oes de ser habitado, verificando a correspondéncia da obra com os dados do projeto inicialmen
1412/2015).

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos 1. Requerimento devidamente assinado pelo proprietario/possuidor (original);

necessarios: 2. Documento de Identidade do proprietario/possuidor (copia);

3. Contrato Social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;

4. Procuragao se for o caso;

5. Copia do Alréade Construgéo emitido;

6. Laudo Técnico atestando a eficiéncia do sistema de Prevencéo e Combate a Incéndio e Panico, devid
edificagdo conforme projeto especifico, OBRIGATORIAMENTE acompanhado de ART, emitida por pr¢
habilitado, devidamente assinada; ouiZzARle Vistoria do Corpo de Bombeiros, emitido pelo Corpo de
Militar do Estado de Minas GeXBENAS para os casos de Requerimento DE HABIEEBAIXA DI
CONSTRGIAO de EDIFIGXES MULTIFAMILIARESMERCIAIS OU PARA FINS EiSRETS.

Observagéo:

1  Verificar o cumprimento obrigatério dos requisitos para a solicitacéo da vistoria conforme previsao n(

do Decreto 1412/2015;

1 O referido imével devera estar em situacéo de regularidade fiscal, que sera verificada por meio (

realizada pelo Setor de Tributagédo e Cadastro.

1 Para a emissdo do HaksyBaixa de Construcéo sera realizada visioligco,observadas aprescri¢des do

Anexo Il do Decreto 1412/2015 e as caracteristicas do terreno, ndo podendo haver divergén(
apresentada no documento de titularidade do imdvel, cadastro imobiliario municipal e projeto arq
caso contrario, devera ser refda a regularidade da area do imdvel por meio de Projeto de Retific;
Area, devidamente aprovado pelo municipio, anterior & emisséo do respectige.Habite

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;

processo: 2. Ap6s analise e verificagia documentagdo e situagdo do imével no Cadastro Imobiliario Municipal,

repassado para o Setor de Engenharia;

3. Apos conferéncia do processo pelo Setor de Engenharia, € marcada e realizada uma vistoria in loco;

4. Nado sendo detectada nenhumafancidade entre o projeto aprovado e a obra realizadaseoéHaibitiedg
assinado pelo engenheiro e encaminhado ao Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;

5. No Setor de Cadastro e Fiscalizacéo é assinado pelo funcionario responsavel e encamirdwaoedeitG szl
assinatura;

6. ApOs assinatura, o processo retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizacédo para lancamento da area ef
Municipal do imével no sistema de tributagdo e emisséo da taxa;

7. Ap6s confirmacgao do pagamento da takieseHaliberado.

grr:sz&ggc:ado 15 (quinze) dias Uteis, contados (_jo Protoco_lo do R_equerimento (em caso de regulaljidade da documentag;

senico: entrega dos documentos que satisfacam a integralidade da "Nota de titlag@uti&” Betreto 1412/2015).

Acesso ao -

Senico: Presencial

Taxa: Edificag6es com até 70,0609 % da UFM (anexo IlI Lei 966/97).

Edificagbes acima de 70,00/h®% da UFM (anexo Il Lei 966/97).

Taxa de Servicos Interids0% da URDecreto 1.468/2017).

Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosiE@iarespecic
idosos (superior a 60 anos), gestansetantds, pessoas com criancas de colo e |
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo dg

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS E DE DIREITOS A ELE RELADNERSJSIR AT(

20 SeviCo: | '/ NTER -IVBI VOS 6

Responsavel | grrop pE CADASTRO E FISCALIZACAO

pela execucéo:

Descrigdo: Imposto de competéncia municipal, incidente sobre a transmisséo inter vivos de bens iméveis ou direitg
recolhimento do imposto é obrigatério quando da transferéncia de imoéveis urbanos ou rurais inseridos T
muniqio (Art. 237 CTM).

Publico alvo: Pessoas fisicas/juridicas detentoras de iméveis dentro da extensdo territorial do municipio de Papagaios.

Requisitos 1. Requerimento formalizado contendo as informag8es necessarias ao preenchimento da guia de informa

necessarios: 2. Documento de propriedade/posse do imovel (Certiddo de Registro do Imdvel atualizada, Escritura P

Venda ou Contrato de Compea@ay/'com firma reconhecida em cactipia)

3. Documento de Identidade, CPF e comprovante de enderego do adquirente e transmitente (copia);

4. Informagao da nacionalidade, estado civil e ocupagao do adquirente e transmitente;

5. Valor da transacéo;

6. Contrato &®ial (Ultima alteragdo) e CNPJ, RG e CPF do representante legal, caso adquirente e/ou tra
pessoa juridica (cépia);

7. Contrato de financiamento bancério.

8. Procuracéo se for o caso;

Nos casos de Incorporagéo ao patriménio da PJ emaeatagait@iojuntar também:

1. Ato constitutivo/Ultima alteracéo;

2. Demonstrativo de resultado operacional (Ultimos 24 meses);

3. Requerimento solicitando a anélise de imunidade/ndo incidéncia;

Obs.:O Imdvel a ser integralizado deve ser de propriedade de um dos sdcios e deve constar no capital so(

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo.

processo: 2. Apo6s andlise e verificacdo da documentagao e situagdo dGantested mmobiliario Municipal, estando o im¢

cadastro regular e sem débitos, é emitida a Guia de Informacéo do ITBI;

3. Apos a emissao da Guia de Informacgéo é emitida a Guia para pagamento;

4. Apbs comprovagdo do pagamento da taxa, € liberadar#dBmacde o ITBI, devidamente quitada pelo ful
responsavel e alterada a titularidade do imével no sistema de tributacao.

Prazo para

prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).

Sservico:

ACE?S@O Presencial

Servico:

Taxa: Nas transagées e cessdes por intermédio do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH);

0,5% (meio por cento) sobre o valor efetivamente financiado;

2% (dois por cento) sobre o valor restante;

Nas transmissGes e cessodes a tiartmso 2% (dois por cento).

Taxa de Cadastra0% UFM (anexo IV lei 966/97).

Taxa de Assisténcia Soci@lo UFM (anexo IV lei 966/97).

Taxa de Servigos Inteinb8% UFM (Decreto 1468/2017).
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosiE@i@respecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000;Muanicipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagcdo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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21 Servi(;o: LICENCA AMBIENTACONFORMIDADE AMBIENTAL (EMPREENDIMENTO RURAL)
Responsave~l . | Setor de Cadastro e Fiscalizacdo/CODEMA
pela execucgéo:
Descrigao: Declaracédavoravel de conformidade ambiental dos empreendimentos rurais instalados no munici
formalizacdo de Processo de Licenciamento Ambiental junto aos érgdos ambientais competentes.
Publico alvo: Empreendedores Rurais existentes no municipio.
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura assinado pelo requerente/empreendedor ou responsavel (original);
necessarios: 2. Documento de identidade do requerente (copia);
3. Contrato Social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;
4. Procuracdo se for o caso;
5. Certiddde registro do imével rural onde esta instalado o empreendimento;
6. Comprovante de Inscri¢cdo Estadual do Produtor Rural;
7. Formulario FOB/FCE preenchido constando as atividades a serem regulamentadas;
8. Modelo da declaragéo exigida pelo 6rgdo ambiental;
9. Parecefavoravel do Conselho Municipal de Desenvolvimentd ATGHRNEEA.
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacao;
processo: 2. Emissao da taxa de Vistoria do CODEMA e da declaragéo;
3. Apds o pagamento das taxas, a vistoria devera ser requerida ao CODEMA pelo telt5@6e 0B peR2Edil:
codema@papagaios.mg.gov.br
4. Apds vistoria 0 CODEMA emite o parecer e encaminha &a8attrode Fiscalizagao;
5. Caso o parecer seja favoravel, serd emitida a declaracéo de conformidade e encaminhada ao Gabinet|
prefeito;
6. Ap6s confirmacédo do pagamento da taxa, a declaragdo é liberada.
Prazo para
prestacao do A 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).
Senvico:
Acesso ao .
senvico: Presencial
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
;r:r\]/:jsiﬁ]%g;: Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosidz@iarespecic
Atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 1@18/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)
Ender'ego de. Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.
atendimento:
AV Segunda a sexdas 11h as 17h.
RINNEIOERN (3F) 3074280
atendimento:
Manifestagdo do| www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
usuario:
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22 Servico:

LICENGA AMBIENTACONFORMIDADE AMBIENTAL (PESSOA JURIDICA)

Responsavel pela

Setor de Cadastro e Fiscalizacdo/CODEMA

execugao:
Descrigao: Declaragédo favoravel de conformidade ambiental dos empreendimentos instalados no municipio para
de Processo de Licenciamento Ambiental junto aos 6rgdos ambientais competentes.
Publico alvo: Pessoas Juridicas instaladas no muniwip@adastro regular junto ao Setor de Cadastros Municipal.
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura assinado pelo requerente ou responsavel (original);
necessarios: 2. Documento de identidade do requerente (copia);
3. Contrato Social e CNPJ, em se tratando de)@édmza
4. Procuracéo se for o caso;
5. Modelo da declaracéo exigida pelo 6rgdo ambiental competente.
ObservacaoPara a emissao da respectiva declaracéo, o empreendimento devera estar regular com a
Localizacéo e Funcionamento (Alvard). Caso contrario, a liberagéo ficara pendente até a devida regulari
*Preencher e imprimir o requerimento de sengiimmmimento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;
processo: 2. Emisséo da taxa de Vistoria do CODEMA e da declaragao;
3. Apds o pagamento das taxas, a vistoria devera ser requerida ao CODEMA pelo telef@te:03 PeB2Y
mailcodema@papagaios.mg.gpv.br
4. Apds vistoria 0 CODEMA emite o parecer e encaminided@afasiro e Fiscalizagao;
5. Caso o parecer seja favoravel, serd emitida a declaragdo de conformidade e encaminhada ao Gabir
do prefeito;
6. Apos confirmacédo do pagamento da taxa, a declaracéo € liberada.
Prazo para
prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).
Servico:

Acesso ao servigo:

Presencial

Taxa:

30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).

Previséo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepivorid8Aeaasgecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colg
(Lei Federal 1018/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do
usuério:
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23 Servico:

LICENGA AMBIENTREXTRACAO MINERAL DNPM

Responsave~l . | Setor de Cadastro e Fiscalizacéo
pela execucgéo:
Descrigao: Licencia o empreendimpat@ extracdo de substancias minerais dentro do limite territorial do municipio,
disposicBes constantes nas Portarias emitidas pelo Departamento Nacional de RrbiNREb Mineral
Publico alvo: Pessoas Fisicas e Juridicas com processnaignhento ambiental junto ao DNPM.
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura assinado pelo requerente ou responsavel (original);
necessarios: 2. Documento de identidade do requerente (copia);
3. Contrato Social e CNPJ, em se tratando de Pessoa Juridica;
4. Procuracdo se for o caso;
5. Contrato de arrendamento do terreno ou Autorizagdo assinada pelo proprietario do terreno a ser exp|
area a ser explorada e o periodo;
6. Apresentar os dados do Processo emitidos no site do DNPM constanda twé4dipagéando terreno, area |
explorada e Memorial Descritivo com as Coordenadas Geogréficas.
ObservacadoCaso o empreendimento seja Pessoa Juridica com sede no municipio, 0 mesmo devera e
com a Licenca de Localizagdo e Funcionamento (Alvard). Caso contrario, a liberacéo ficara pendente
regularizagéo.
*Preencher e imprimir o requezito de servicos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizacao;
processo: 2. Emisséo da taxa referente ao processo;
3. Ap6s andlise e verificacdo da documentacdo a declaragdo é emitida e encaminhada Ref&abipati
assinatura;
4. Apds assinatura, o processo retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizacéo;
5. Ap6s confirmacéo do pagamento da taxa, a declaragéo é liberada.
Prazo para
prestacao do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requetir@8ritei Organica).
servico:
Acesso ao -
senvico: Presencial
Taxa: 30% da UFM mais Taxa de Servigos Internos equivalente a 10% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supermioadi@iarsspecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

VS

.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.qgov.br/ouvidoria
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24 Servico:

NOTA FISCAL DE SERVIC®BJLSA

Responsavel
pela execucgéo:

Setor de Cadastro e Fiscalizagéo

Descrigao:

A Nota Fiscal Avulsa de Servigos eestingpecificar 0s servigos e respectivos precos, quando prestados ey
por:

| - Empresas que prestam servi¢os sujeitos a incidéncia do imposto, sendo que dos seus atos constitt
atividade de prestagdo de servicos como objeto social;

II- Pessoas fisicas inscritas no Cadastro Municipal de Contribuintes na condigdo de profissionais autdnom
IlI- Pessoas fisicas inscritas no Cadastro Municipal de Contribuintes na condic&o de profissionais liberais;
IV - Pessoas fisicas ou juridicesgpzem de isengéo, ndo incidéncia ou imunidade do imposto em ativid
destacandse no corpo da nota fiscal a circunstancia e o dispositivo legal pertinente;

V- Pessoa juridica dispensada da emisséo obrigatéria de documento fiscal;

VI- Pessoguridica ou fisica com processo de inscricdo, como prestador de servigcos, em andamento no Mu
VII- Pessoa juridica ou fisica que, néo inscritas Cadastro Municipal de Contribuintes, ou, ndo estejam obri
documentos fiscais, evaimente dela necessitem (Art. 4° Lei 1533, de 27/04/2015).

Publico alvo:

Pessoas fisicas ou juridicas especificadas no item anterior.

Requisitos
necessarios:

1. Requerimento padrao, devidamente assinado pelo prestador de servigos contendo:

a. Informagdes goestador: nimero do CPF, RG e endereco ou CNPJ, no caso de Pessoa Juridica;
b. Informagdes do tomador: nimero do CPF, RG e enderego, ou CNPJ, no caso de Pessoa Juridica;
c. Dados do servigo: descrigcdo do servigo prestado e valor.

ObservagaoA emissdo da Nétscal Avulsa de Servigos fica condicionada ao prévio recolhimento do 1SSQ
servigo que constara na Nota Fiscal, obssevasddiquotas e demais definicBes contidas na legislacdo em vif
as operac0es realizadas.

*Preencher eanprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editavel).

Etapas do
processo:

1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;
2. Emissédo da taxa com base no valor informado da prestacéo de servigos;
3. Liberagdo do documento no prazo estalagiésidaonfirmacéo do pagamento.

Prazo para
prestacao do
servico:

02 (dois) dias a partir do requerimento (Art. 5° da Lei 1533/2015).

Acesso ao
servico:

Presencial

Taxa:

2% sobre o valor dos servigos prestados (LC 15/2017) mais Taxa de Sesvigvslenéerend0% da UFM (Decre
1.468/2017).

Previséo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosidE@iarespecic
idosos (superio a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacéo do

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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25 Servico:

NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETROWHSA

Responsavel
pela execucgéo:

SETOR DE CADASTRO E FISCALIZACAO

Descrigao:

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica é o documento fiscal habil que se destina a registrar as opera¢desd!
no ambito municipal e devera ser emitida por ocssfi@iga®prestados (Art. 2° Decreto 1406/2015).

A emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servicos sera de utilizag&o obrigatéria por todas as empresas pre
no Municipio de Papagaios, sujeitas ao regime de apuragdo mensal do 1368€¥se todsiles estabelecimentq
pessoa juridica situados no Municipio de Papagaios/MG.

Publico alvo:

Pessoas juridicas prestadoras de servico estabelecidas no municipio de Papagaios.

Requisitos
necessarios:

ObservagaoPara o credenciamento pamiasdo de NfeJunto ao municipio de Papagaios, a empresa devel
cadastro junto ao Setor de Cadastro e Fiscalizagdo do municipio. Apds o cadastro regular, apresentar a d(

1. Formulério de solicitagédo de acesso devidamentdgeeassinado (conforme link abaixo)
http://nfsebrasil.net.br/nfse/adm/untsolicitarpermissao.php?servico=permissao

2. Ato constitutivo da empresa (ContratoFRBapi@iiimento de Empresario Individual, Certificado de Microen
Individual ou documento equivalente);

3. Cartdo do CNPJ Atualizado;

4. Cédula de identidade e CPF do contribuinte;

5. Consulta de Opcéo pelo Simples Nacional, realizada através d
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/aplicacoes.aspx?id=21

6. Procuracéo do contador (caso este assine o requerimento).

*Preencher e imprimir o requerimento deiges (documento em formato PDF editavel).

Etapas do
processo:

Apbs andlise e verificagdo da documentacgdo apresentada e situagdo da empresa perante o Cadastro M
acesso para a emissao da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

Prazgpara
prestacao do
Servico:

Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Organica).

Acesso ao
Senvigo:

Presencial

Taxa:

Na&o tributavel.

Previséo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosicE@iarespecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagao do

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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26 Servico:

PARCELAMENTO DE DEBITOS

Responsavel | geroR pE CADASTRO E FISCALIZAGAO

pela execucgéo:

Descricéo: Procedimento destinado a promover a regularizacdo de créditos do Municipio de Papagaios, decorre
pessoas fisicas e juridicas relativos aos tributos e tarifas de competéncia municipal, inscritos em Divida |
ajuizar, coexigibilidade suspensa ou néo.

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo interessado.

necessarios:

Observagoes:

O numero damrestacdes ndo excedera a 12 (doze) e seu vencimento serd mensal e consecutivo, vencen(
més ou fracédo;

O valor das parcelas ndo podera ser inferior a:

40% da UFM para sujeito passivo pessoa fisica;

60% da UFM para os demais sujeitos passivos.

*Preencher e imprimir o requerimento de servigos (documento em formato PDF editével).

Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagéo;

processo: 2. Liberacéo do processo ap0s analise do Setor Asdifiatuea do requerente no termo de parcelamento e de

de divida.

Prazo para

prestacdo do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo do Requerimento (Art. 98 Lei Orgénica).

servico:

Acesso ao -

senvico: Presencial

Taxa: Isento

Previsdo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supermioadi@iarespecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criamjas ede obesoq
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

Segunda a sexdas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37)32741260

Manifestacédo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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27 Servigo:

RETIFICACAO DE AREA

Responsavel SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO/SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORT
pela execucdo: | PUBLICOBSETOSP.
Descrigdo: Alteragdo/correcdo de area para fins de adequagdo do Cadastro Imobiliario Municipal e Cartério de H
passando a consiadirea correta de acordo com a situacéo real do imével.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assimadprtério/possuidor;
necessarios: 2. Documento de identidade do proprietario/possuidor do imével (copia);
3. Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;
4. Procuracéo se for o caso;
5. Titulo de propriedade, que podera ser: Certiddo de Registro, Escritura dendomprRcadé®, Contrato
Compra e Venda (com firma reconhecida em cartério);
6. Memorial descritivo do imdvel contendo a assinatura do proprietario, confrontantes e responsavel téq
vias originais);
7. Planta/Croqui do imével contendo atwassiha proprietario, confrontantes e responsavel técnico (minimg
originais);
8. Anotacao de responsabilidade téé&fda emitida por profissional habilitado devidamente assinada.
Observagoes:
1  Para o protocolo do processo, ndo é necessario apresentar o projeto e memorial descritivo com ass|
confrontantes. Ao término da andalise, para aprovacgdo definitiva o interessado devera apresentar o
dos documentos (planta e memorial)regkis pelo (s) proprietario (s), confrontantes e Responséavel Téc
1 NA&o é necessario apresentar assinaturas com firmas reconhecidas. Deixar para-tes@tmeeéte parq
apresentacéo do material ao Cartério de Registro de Imoéveis, se solicitado.
1 O imdvel objeto da presente retificacdo devera estar em situagao de regularidade fiscal, que sera vg
meio de consulta realizada pelo Setor de Tributagdo e Cadastro.
1 Caso a titularidade do imével seja comprovada por meio de documentorpariitidieel devera constar 1
Cadastro Imobiliario Municipal, obrigatoriamente em nome do adquirente/comprador, sendo necess:
a transferéncia, observans®e o recolhimento do ITBI. (Art. 237, 1l, CTM).
*Preencher e imprimir o requerimentseteicos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1. Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;
processo: 2. Apos analise e verificagdo da documentagdo e situagdo do imovel no Cadastro Imobiliario Munic|
repassado para o SetdEwnigenharia;
3. Apbs conferéncia do processo pelo Setor de Engenharia, € marcada e realizada uma vistoria in loco;
4. N&o sendo detectada nenhuma inconformidade do projeto com a situagao real do imével, o mesmo é a
Setor de Cadastro e Fisugiz para a emissao da taxa;
5. Apds confirmacéo do pagamento da taxa é feita a alteragdo na inscricdo municipal do imével conformi
0 processo é liberado.
Prazo para
prestacédo do Até 15 (quinze) dias contados do Protocolo donBeu@rt. 98 Lei Orgéanica).
Servico:
Acesso ao -
e Presencial
Servico:
Taxa: Aprovacéo do projetg5 (uma UFM e meia) por projeto (Decreto 1.468/2017).
Taxa de Servigos Inteinb8% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previsdo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosiE@i@respecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 1@18/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sextas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagcdo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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28 Servigo:

UNIFICACAO DE AREA

Responsavel SETOR DE CADASTRO E FISCALIZAGAO / SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPOR]
pela execucdo: | PUBLICOBSETOSP.
Descrigdo: Unido de dois ou mais lotes de terreno para formag&o de um novo lote de terreno com frente para via pi
abertura deovas vias nem o prolongamento das vias existentes.
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1. Requerimento a Prefeitura;
necessarios: 2. Documento de identidade do proprietario d@apiayel
3. Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;
4. Procuracéo, se for o caso;
5. Titulo de propriedade (Certiddo de Registro);
6. Certiddo em inteiro teor, acdes e Onus reais atualizada de matricula da gleba/lote de terreno, exped|
Registro de Iméveis competente, com até 30 (trinta) dias de emisséo;
7. Memorial descritivo do (s) imével (eis) contendo a situagdo atual (descricdo de todos os lotes em s
proposta (descricdo do novo lote, resultante da unificacao)fésicarguigital (minimo de 02 vias originais);
8. Planta do (s) imovel (eis) contendo a situagéo atual (croqui de tedisiasimi@sterior & unificacéo) e sit|
proposta (croqui do novo lote, resultante da unificagdo) em arquivtaffisthegfautigtad (minimo de 02
originais);
9. Certiddo negativa de débito municipal relativamente ao imével;
10.Anotacéo de responsabilidade téé&ida emitida por profissional habilitado devidamente quitada.
Observagdovlemoriais Descritivos e Mapavetéo ter suas vias assinadas pelo proprietario e responsavel ty
Os arquivos digitais poderdo ser entregues em CD ou enviados parailediscal.cadastro@papagaios.mg.go|
fiscal.tributos@papagaios.mg.ov.br
*Preencher e imprimir o requerimento de servicos (documento em formato PDF editavel).
Etapas do 1.Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagdo;
processo: 2.Apdésandlise e verificagdo da documentacédo e situagcdo do imével no Cadastro Imobiliario Municig
repassado para o Setor de Engenharia;
3.Apos conferéncia do processo pelo Setor de Engenharia, € marcada e realizada uma vistoria in loco;
4.Nédo sendo tertada nenhuma inconformidade do projeto com a situagdo real do imével, o mesm
encaminhado para o Setor Juridico para a emissao de Parecer Juridico sobre o processo e do Decreto
5.0 Decreto é encaminhado para o GabinetetdgBrafassinatura;
6.Apds assinatura, o processo retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizagdo para langamento da nova si
sistema de tributac@o e emissdo da taxa para pagamento;
7.Apds confirmacao do pagamento da taxa, o processo é liberado.
PR para 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data de protocolo de entrada do projeto com todos os documenti
prestacdo do L=
- ei 1549/2016).
Servico:
Acesso ao :
e Presencial
Servico:
Taxa: Aprovacéo do projetg5 (uma UFNMeeia) por projeto (Decreto 1.468/2017).
Taxa de Servicos Inteinb8% da UFM (Decreto 1.468/2017).
Previséo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, aoidasB6 @gierprioridade especiz
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sextas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestagcdo do

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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29 Servico: LOTEAMENT&ALVARA DE URBANIZAGAO
Responsavel | or-pETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOSEUBER0S
pela execucéo:
Descricao: Considerae loteamento a subdiviséo de gleba em lotes destinados a edificagao deonoedektias de circulag
de logradouros publicos ou prolongamento, modificacdo ou ampliagdo das vias existentes (Art. 2°, §1° Lei
Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes (Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos ObservagacAntes da elaboracéo do projeto de loteamento, o interessado devera solicitar a Prefeitura Mui
necessarios: para a ocupagdo e o uso do solo, para o tracado dos lotes, do sistema viario, dos espacq
publico e das areas reservadas para equipamento urbano e comunitario, devendo apresentar
documentos exigidos pela legislagdo (Art. 12, Lei 1549/2016)
1. Requerimento a Prefeitura, devidamente assinado pelo loteador/proprietério;
2. Documentte identidade do proprietario do imével (copia);
3. Contrato Social, em se tratando de Pessoa Juridica;
4. Procuragéo se for o caso;
5. Titulo de propriedade (Certidao de registro);
6. Certiddo com o6nus, atualizada, da matricula da gleba a ser parcelada ExptitidadeeRegistro de Im¢
competente;
7. Apresentacdo de anteprojeto, cumpridas as exigéncias definidas pela Prefeitura, conforme disposto n¢
de 23/03/2016, que Dispde sobre o Parcelamento do Solo do municipio de Papagaios;
8. Apreseatzdo de Termo de compromisso assinado pelo loteador, conforme Art. 20 da Lei de Parcelame|
9. Certidao negativa de débitos no INSS, FGTS, Trabalhista, Federal e Estadual;
10. Certidao negativa de faléncia e concordata;
11. Levantamento planialtimétripaidelamento com as curvas de nivel, com equidistancia vertical de no nj
(um metros) com a apresentacdo de #Riacdo de responsabilidade técnica emitida por profissiong
devidamente paga;
12. Certiddo negativa de tributos muniatpalzada;
13. Comprovante de pagamento da taxa de aprovagao do loteamento.
14. Licenga Ambiental emitida por érgdo competente, onde conste autorizagdo expressa no caso de ¢
arboreas existentes e/ou compensagdo conforme legislagdo ERMANENtBMA CONDICAO PRELIMINA
INDISPENSAVEL.
Observagdo: Serd encaminhado para andlise e aprovagdo preliminar do Executivo Municipal, com
pareceres pertinentes.
Etapas do 1. Aprovado o Anteprojeto, o empreendedor devera aptesentantacao exigida no Art. 15 da lei 1549/2016,
processo: juntamente com:
1 Registro de imovel atualizado de 6nus (no caso de alteragéo para inser¢ao no perimetro urbano);
fTProjetos Executivos, seguidos de r e dsglecamemntos,aanfori
art. 15 da lei 1549/2016 (devera ser seguido todo detalhamento conforme listado no referido artigo para|
projeto. No caso de Projetos de esgotamento sanitario, considerar também, obrigatoriamente, Abastecil
1 Declaracéo de viabilidade técnica para sistema de Drenagem Pluvial, a ser emitida pela Secretaria Mun|
Superintendéncia competente.
1 ART de Execucéo dos servicos infraestrutura.
2. Novo Protocolo no Setor de Cadastro e Fiscalizagao;
3. Ap6sandlise e verificacdo da documentagao e situa¢do do imével no Cadastro Imobiliario Municipal, o p|
repassado para o Setor de Engenharia;
4. Ap6s conferéncia do processo pelo Setor de Engenharia, se necessario, podera ser marcada vi
empreendimento e/ou ao menos 1 (uma) reunido técnica com o empreendedor e Responséavel Técnico
5. Nao sendo detectada nenhuma inconformidade nos Projetos e demais documentos, serdo aprovados
pareceres técnicos para o Setocdyrdgia a emissao de Parecer Juridico sobre o processo e do Decreto d
6. O Decreto é encaminhado para o Gabinete do Prefeito para assinatura;
7. Apés assinatura, o processo retorna ao Setor de Cadastro e Fiscalizagdo para langamentdalantved 1s6u
sistema de tributac@o e emissao da taxa para pagamento e do Alvara de Urbanizacao;
8. Apés confirmacgdo do pagamento da taxa e da assinatura no Alvara de Urbanizacéo, o processo é liberg
Prazo para 30 (trinta) dias Uteisntados a partir da data de protocolo de entrada do projeto com todos os dazyugemics)
prestacao do Lei 1549/2016).
servico: O prazo podera ser maior dependendo da emisséo de notas técnicas de exigéncia e da complexidade do
Acesso ao -
ey Presencial
Servico:
Taxa: A taxa é paga no inicio do processo, juntamente com a apresentacéo do anteprojeto.
30 UFM'BAnexo Il (Lei 966/97).
Previsdo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sufierpiosiE@iarespecic
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250. Bairro Vasco Lopes.

AV

.

Segunda a sextas 11h as 17h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274260

Manifestacao dg

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO -
SEMED e el el

A Secretaria de Educa¢@®EMED compete:

I. promover, incentivar e desenvolvettiadades de ensino infantil, ensino fundamental e
coordenando e controlando o seu cumprimento;

Il. coordenar e controlar os programas de merenda escolar;

lll. promover e manter a alfabetizagcao de adultos no municipio;

IV. promover o intercamimm outras entidades afins, propondo convénios ou programas de atu
de interesse para o Municipio;

V. manter, diretamente ou através de convénio, servicos de @eadiohast@ escolas municipais;

VI. aprovar os programas de cursessieo supletivo, complementares ou profissionalizantes, co
coordenando o seu cumprimento;

VII. colaborar e fornecer a Secretaria de Planejamento dados, analises e estudos relacionad
funcional da unidade;

VIII. executar outréarefas correlatas determinadas pelo Prefeito Municipal.

Secretério: Liliane Rezende Barcelos

Contato: Telefone: (37) 3217444

Emailsemec@papagaios.mg.gov.br

Endereco: Av. Dona Joaquina do Pomigntéd,

AL Segunda a sextas®7as17 h.

A SEMED tem a seguinte estrutura:
| - 6rgéos de cooperacdao:

a) Conselho Municipal de Educacgéo - CME;

b) Conselho Municipal de Alimentag&o Escolar - CAE;

c) Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutencéo
e Desenvolvimento da Educacéo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacédo Conselho do FUNDEB,;

d) Conselho Municipal de Entorpecentes - COMEN.

Il - 6rgdos de assessoramento superior:
a) Assessoria Técnica de Politicas Educacionais - ASPE
Il - 6rgéos de execucéo:

a) Setor de Educagéo Basica;
b) Setor de Cultura;
c) Setor de Alimenta¢&o Escolar.
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Na SEMED cidaddo pode acessar 0S Servigos:

CADASTRAMENTO ESCOLAR
MATRICULA

ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIDO
DECLARAGAO DE MATRICULA

DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA
HISTORICO ESCOLAR

TRANSPORTE ESCOLAR RURAL E URBANO

N o g ks owbhRe




1 Servico:

CADASTRAMENTO ESCOLAR

Descrigcdo:

O Cadastro Escolar objetiva proceder a inscricdo dos eamdigatoao Ensino Fundamental e Educacgéo
unificado nas reqesblicas de ensino, integrando munici@de e

Na Educacéo Infantiélizado o levantamento da demanda e sé@o atendidas criangas de 0 a 3 anos (Ci
numero de vagas, sendo a obrigatoriedade do atendimento a partir de 4 anos etapa correspotadente ao |

Na realizag&o do cadastro escolar, € divulgaddeanttricula, a vaga é garantida ao candidato que for enc
realizar a matricula dentro do prazo. Os pais ou responsaveis que descumprirem 0 prazo para
reencaminhados para onde houver vagas remanescentes.

Publico alvo:

Pessod&isica (alunos em idade escolar).

Requisitos
Necessarios:

1. Conta de luz atualizada (cépia e original);

2. Certiddo de Nascimento do candidato;

3. Documento de Identidade;

4. Comprovante de escolaridade quando o aluno é oriundo de escola particular cude®mpleibsi@ingres|
em escola publica.

Etapas do
processo:

Os pais ou responsaveis procuram o posto de cadastro ou realizam a inscricdo online do candida
Comisséo de Cadastro e Matricula que realiza o encaminhamento de zmvedmeoio da residéncia do can
e as vagas disponiveis. Em dezembro se divulga o resultado nas Escolas de Ensine RanBantesridal
Secretaria Municipal de Educagéo, o candidato verifica o resultado e efetiva a matricula fuh escatiehadd

Prazo para
prestacao do
servico:

O cadastram® ocorre geralmente enteeeeBemana de junho e seu resultado € divulgado em Dezembrqg
ano.

Acesso ao
Servico:

Presencialu odine

Taxa:

Isento.

Previséo de
atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepaprd@feanspecis
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, Centro

.VQ

-

Segunda a sextas 8h as 16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo dg
USUArio:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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2 Servico: MATRICULA
Descri¢éo: Terd vaga assegurada o candidato cadastrado que efetuar a matricula no prazo estabelecido.
Pdublico alvo: Pessoa Fisica (alueasidade escolar).
Requisitos 1.Conta de luz atualizada (c6pia e original);
necessarios: 2.Certidao de Nascimento do candidato ou carteira de identidade; (cépia e original);
3.CPF caso possua; (copia e original);
4.Comprovante de escolaridade para ogralnsiesidos de escolas particulares.
Etapas do Os pais ou responsaveis procuram a escola mais proxima de sua residéncia para efefiean almerical
processo: candidatos for superior ao nimero de vagas naguela escola, serdo encanmizhadiva pacala da Rede Muni
Prazo para O periodo de matri@itealizado erezémbro do ano vigente.
prestacao do
servico:
Acesso ao Presencialu oHine
servico:
Taxa: Isento.
Previsdo de Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptord@feanepecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; lLeiidpal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino

Segunda a sextas 8h as 16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo dg

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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3 Servigo: ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALKEDO

Descri¢éo: E uma sala de recursos para alunos com deficiéncia, tem como funcéo complementar fomnsagdenuensdur
por meio da disponibilizagdo de servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem barrg
participacdo na sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem.

Publico alvo: Pessoa Fisica (alunos publicoaldutacio Especial)

Requisitos O aluno tem que ser publico da Educacéo Especial, se enquadrar na Resolugdo CEE n°460, de 12 de d¢

necessarios:

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a docurakmagfint@anente com o laudo m

processo: relatério pedagodgico, fonoaudi6logo, psicolégico e relatorio da Equipe de Educagdo Especial da
documentos e conferéncia estiverem em conformidade, o aluno é encaminhado para a escola a@ndk
frequentar no contra turno.

Prazo para De acordo com as vagas disponiveis.

prestacdo do

servico:

Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsado de Ordem de chegada

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferencigisrtadores de necessidades especiais, a idosos (superiori gpB0ridiade especig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do |d@@1173.46

Endereco de
atendimento:

Escola Municipal Olegério Pereira

Segunda a sextas 8h as 16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo do|
usuério:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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4 Servico: DECLARAGAO DE MATRICULA

Descri¢éo: Documento emitido em formulario préprio comprobatério da efetivacdo da matricula.

Pdublico alvo: Pessoa Fisica

Requisitos Documentos pessoais e cépiadodamentos do aluno a ser matriculado.

necessarios:

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentacéo do aluno, juntamente com o §

processo: todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade foemitédemdprio ou pelo sistema ele
CONSULTE.

Prazo para Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no momento.

prestacao do

Sservico:

Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsdo de Em média, 20 minutos, &stgo sera variavel de acordo com a demanda do Setor.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptord@feanepecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino

Segunda a sextas 7h as 16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo dg
Usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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5 Servigo: DECLARAGAO DE TRANSFERENCIA

Descri¢éo: A Declaracéo de transferéncia comprova a série que 0 aluno se encontra permitindo a estafelEcenentdr
Pdublico alvo: Pessoa Fisica

Requisitos Na&o é exigido documento para solicitacdo. Responsavel legal do aluno

necessarios:

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a documentacéo do akom, guatqnientda escola
processo: todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido a declaracéo pelo sistema ele|
Prazo para Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no momento.

prestacdo do

servico:

Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsdo de Atendimento presencial para realizar a solicitagdo através do responsavel do aluno.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino

Segunda a sextas 7h as 16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo do
usuério:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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6 Servigo: HISTORICO ESCOLAR

Descri¢éo: O Histdrico é solicitado as Unidades Escolares, quando o aluno é concluinte , transferido ou desistente
O histérico escotadocumento indispensavel para regularizamoeaoawvida escolar do aluno.

Publico alvo: Pessoa Fisica

Requisitos Na&o é exigido documento para solicitacdo. Responsavel legal do aluno

necessarios:

Etapas do O processo se inicigpngpria escola, onde é conferida a documentacéo do aluno, juntamente com o arqui

processo: todos os documentos e conferéncia estiverem em conformidade é emitido o documento pelo sistema elg

Prazo para O prazogra a entrega é de 30 dias.

prestacao do

Sservico:

Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsdo de Atendimento presencial para realizar a solicitagao através do responsavel ou do proprio aluno se for mai

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptord@feanepecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino

Segunda a sexta dass 16 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo dg

usuario:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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7 Servigo: TRANSPORTE ESCOLAR RURAL E URBANO

Descri¢éo: O Transporte EscolRural e Urbano € um servigo de atendimento aos alunos matriculados na Rede Pul
Estadual com idadie 4 a 17 anos de idade que #&sgigentando do 1° periodo da Educacaoaléfan8° ano d
Ensino Médios@luns de 4 anos s6 poderdo usar o transporte escolar acompanhados de um responsave
Em geral para a obteng&o do direito de receber este serviigedtotoatmo tem que estar matricutadora dag
duas Redes de Ensino.

Pdublico alvo: Pessoa Fisica (Alunos matriculados na Rede Municipal e Estadual de Ensino)

Requisitos Na&o é exigido documento para solicitacdo. Responsavel legal do aluno

necessarios:

Etapas do Em geral, para obter o direito ao Transporte PublitseatBupaksoa ou responsavel devera procurar pessog

processo: Secretaria Municipal de Educagéo, o Departamento de Transportes ou a prépria escola para solicitar o T

Prazo para Imediatamente

prestacdo do

Sservico:

Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsado de Atendimento presencial para realizar a solicitagdo através do responsavel do aluno quando menor de idq

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

SEMED, Departamento de Transportes e Escolas da Rede Municipal de Ensino.

Segunda a sextas 7h as 16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274444

Manifestacéo do
usuério:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA DE TRANSPORTES, OBRAS
E SERVICOS PUBLICOS - SETOSP

ASETOSP compete:

I. coordenar, executar e manter os seevigbsas publicas;

Il. orientar, controlar e executar as atividades referentes a manutencédo de parques, pracas
logradouros publicos, limpeza publica e administragao do cemitério;

lIl. manter os servigos de iluminacéo publica eidssqnédipais;

IV. construir e conservar os proprios municipais;

V. realizar a abertura, implantacdo, urbanizacdo e conservacdo de estradas e caminhos n
publicas;

VI a administracdo e manutencao dos veiculos, maquinas e equipBreéitasadslunicipal e der
atividades que Ihe forem atribuidas;

VIl realizar estudos e executar planos para aprimoramento do sistema viario do municipio;

IX colaborar e fornecer ao Departamento de Planejamento dados, andlises e estsdosmetacang
funcional da unidade;

X planejar, projetar, regulamentar o transito de veiculos, motorizados ou ndo, de pedestres e d¢

XL implantar, manter e operar o sistema de sinalizacdo, os dispositivos e equipamentos de contr

XIl exercer outras atividades pertinentes as diversas areas de atuacdo da Secretaria ou determir

Municipal.
Secretério: Generino Vitor de Campos
Contato: Telefone: (37) 3274-1260
Email: prefeitura@papagaios.mg.gov.br
Endereco: Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250
. Segunda a sexta de 08 as 17 h.

A SETOSP tem a seguinte estrutura:
| - 6rgéos de direcéo superior:

a) Diretoria de Obras e Servigos Publicos - DIOSP
b) Diretoria de Agua e Esgoto - DIAE

Il - 6rgéos de execucdo:

a) Setor de Estradas Municipais;

b) Setor de Limpeza Urbana;

c) Setor de Cemitério e Servigos Funerarios;

d) Setor de aprovacgéo de projetos e fiscalizacdo de obras
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A DIAE compete:

Estudar, projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com organiza¢des especializad
sanitaria, as obras, relativas a construcao, ampliacdo e remodelagéo de sistensdm$iéblivesntde
agua potavel e esgotos sanitarios;

Il. Administrar, operar e conservar 0s servigos de dgua potavel e esgoto sanitario;
lIl. Lancar, fiscalizar e arrecadar tarifas e taxas de dgua e esgoto;
IV. Exercer atividades relacionadas conenmsisle agua e esgoto.

Chefe de Setor: Roberson Chaves Nogueira

Contato: Teldone: (37) 320444 (37) 322440
Emailsmae@papagaios.mg.gov.br
Endereco: Av. Francisco Valadares da Fonseca, 250

Segunda a sexta de 4213ah.

NaDIAFo cidaddpodeacessar 0s servicos:

1. LIGAGAO DE ESGOTO (CONTRIBUINTE JA CADASTRADO)
2. TROCA DE HIDROMETRO A PEDIDO

3. DESLIGAMENTO DE AGUA A PEDIDO

4. RELIGAGAO PELO CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO
5. RELIGAGAO DE AGUA A PEDIDO

6. SERVICOS DIVERSOS

7. DESENTUPIR ESGOTO

8. SEGUNDA VIA DEONTA

9. REQUERIMENTO DE LIGAGAO DE AGUA E ESGOTO

10. PLANTAO FIM DE SEMANA E FERIADO

11. CERTIDAO DE QUITAGAO DE DEBITO

12. CERTIDAO DE COMPROVANTE DE ENDERECO

13. ALTERAGAO CADASTRAL

53



1 Servico: LIGAGAO DE ESGOTO (CONTRIBUINTE JA CADASTRADO)

Descrigdo: Requerimento ligacédo de esgoto.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.RGe CPFdo proprietéario do imével.

necessarios:

Etapas do 9. Comparecer ao setor munido dos documguigisados.

processo: 10.Ap6s andlise dos documentos é feito requerimento.

11 Proprietario assina requerimento.
12.E enviado ordem de servico ao encarregado em campo.

Prazo para

prestacao do 30 dias. Podendo variar conforme demanda de servigos e ordem de pedidos.
Servico:

Acesso ao ;

senico: Presencial.

Taxa: 02 UFM (Unidade Fiscal do Municipio)

[Fievisaojde Ordem de chegada.

atendimento:
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepaord@feanspecis
Atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos.
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Munitlial/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Endereco de
atendimento:

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:
Manifestacé@o do
usuario:

(37) 3270144

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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2 Servigo: TROCA DE HIDROMETRO A PEDIDO

Descri¢éo: Solicitagéo de hidrdmetro a pedido.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos 1.Titular portando RG.

necessarios:

Etapas do 2. O titular da conta deve comparecer ao setor munido de RG para assinar requerimento de desligament
processo:

Prazo para - . .

prestacio do 48 horagPodendo variar conforme demanda de servigosle pedkaids

servico:

Acesso ao -

senvico: Presencial.

Taxa: Valoticitado (consultar tabela)

Previsdo de

atendimento: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepiariadie asprecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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3 Servigo: DESLIGAMENTO DE AGUA A PEDIDO

Descri¢éo: Solicitagéo de desligamento de dgua a pedido.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Institigbésas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos 1.Titular portando RG.

necessarios:

Etapas do 1.Titular da conta deve comparecer ao setor munido de RG para assinar requerimento de desligamento|
processo:

Prazo para

prestacdo do 48 horagPodendo variar conforme demanda de servigos e orden).de pedidos

servico:

Acesso ao -

senvico: Presencial.

Taxa: Isento.

Ztr:r\:(lisiri%gt%: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepiariadie asprecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaPD084Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

56


http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

4 Servico: RELIGAGAO PELO CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO

Descricéo: Requerimento de religacdo de dgua pelo corte por falta de pagamento

Publico alvo: Requerimentte religacdo de agua pelo corte por falta de pagamento

Requisitos N L T - . . S

NECesSSANoS: Cidadaos (pessoa fisica); Instituigdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Etapas do 1.RG e CPF do proprietario do imével.

processo: 2.Estar com todos os déhjtosmdos.

Prazo para 1.Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.

prestacao do 2.Apos andlise das contas quitadas.

Servico: 3.E enviado ordem de servigo ao encarregado em campo.

g:ﬁ/sigg_ ao 48 horagPodendo variar conforme dear@mdervigcos e ordem de pgdidos

Taxa: Presencial.

Previsdo de o - - .

atendimento: 50 % do UFM (Unidade Fiscal do Municipio).

Prioridade de

Atendimento: Ordem de chegada.

Endereco de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig
atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Andamento do
atendimento:
Manifestac&o do
usuario:

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

(37) 3270144




5 Servigo: RELIGACAO DE AGUA A PEDIDO
Descri¢éo: Requerimento odigacéo de dgua & pedido.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.RG e CPF do proprietario do imével.
necessarios: 2.Estar com todos os débitos quitados.
Etapas do 1.Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: 2.Ap6s analise das contas quitadas.
3.Proprietario assina requerimento.
4.E enviado ordem de servigo ao encarregado em campo.
Prazo para
prestacdo do 48 horasRodendo variar confodemmanda de servigos e ordem de pedidos
Sservico:
Acesso ao -
senvico: Presencial.
Taxa: 50 % do UFM ( Unidade Fiscal do Municipio).
Previsdo de
atendimento: Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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6 Servico: SERVICOS DIVERSOS

Descri¢éo: Solicitagéo de servicos diversos refeégpi@ e esgoteefificar vazamento na rua, verificar vazamento em ca
verificar leitura, comunicar falta de 4gua, mudanca de cavalete, troca dg registro

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Requisitos 1.Informar o enderec¢o ou nome do titcdatala

Necessarios:

Etapas do 1.Informar o endereco ou nome do titular da conta.

processo:

Prazo para

prestacao do 48 horagPodendo variar conforme demanda de servigos e orden).de pedidos

Sservico:

Acegso. ao Presencial ou por telefone.

servico:

Taxa: Isento.

z:::&si;%gﬁx Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdprd@fearspecia

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoasiangas ae colo e obeg
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

-Vo

.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do|

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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7 Servico: DESENTUPIR ESGOTO

Descri¢éo: Desentupir esgoto.

Pdublico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/BrivpdEsss (pessoa juridica).
Requisitos 1.Informar o endereco ou nome do titular da conta.

necessarios:

Etapas do 1.Informar o enderego ou nome do titular da conta.

processo:

Prazo para

prestacdo do 48 horas (Podendo variar conforme defaaeteicos e ordem de pedidos).
servico:

Acesso ao -

senico: Presencial ou por telefone.

Taxa: Isento.

Z{::ési;%g;: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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8 Servico: SEGUNDA VIA DE CONTA

Descri¢éo: Solicitagédo de segunda via de conta de agua.
Pdublico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/BrivpdEsss (pessoa juridica).
Requisitos 1.Informar o endereco ou nome do titular da conta.
necessarios:

Etapas do 1.Informar o enderego ou nome do titular da conta.
processo:

Prazo para

prestacdo do Impressédo imediata

servico:

Acesso ao -

senico: Presencial.

Taxa: Isento.

Previsdo de

atendimento:

Ordem de chegada.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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9 Servigo: REQUERIMENTO DE LIGAGCAO DE AGUA E ESGOTO
Descri¢éo: Requerimento de ligagdo de 4gua e esgoto.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Institigbésas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.Documento de propriedade do imével (copia);
necessarios: 2.Certidao de nimero (copia).
3.Procuragéo se for o caso (copia);
4.RG e CPF do proprietério do imével (cpia)
Etapas do 1.Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: 2.Ap6s analise dos documentos é feito requerimento.
3.Proprietéario assina requerimento.
4.E enviado ordem de servigo ao encarregado em campo.
Prazo para
prestacdo do 30 diagPodendoaviar conforme demanda de servicos e ordem de pedidos).
Sservico:
Acesso ao -
senvico: Presencial.
Taxa: Ligagdo de 4g@8 UFM (Unidade Fiscal do Municipio)
Ligacdo de Esgu®@ UFM (Unidade Fiscal do Municipio).
Z{::ési;%gﬁx Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptord@feanepecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
(Lei Federal 1@18/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criancas de colog

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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10 Servico: PLANTAO FIM DE SEMANA E FERIADO

Descri¢éo: Plantdgara atendimento #nais de semana e feriados.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica)jtuicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.Informar o endereco e tipo de solicitacdo de emergéncia.

necessarios:

Etapas do 1.Informar o endereco e tipo de emergéncia.

processo:

Prazo para

prestacdo do Conformdemanda.

servico:

Acesso ao

senvico: Por telefong37) 99974343

Taxa: Isento.

Z{::ési;%g;: Conforme demanda

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Finais de semana e feriados.

Andamento do
atendimento:

(37) 99976 4343

Manifestacéo do|

usuario:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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11 Servigo: CERTIDAO DE QUITAGAO DE DEBITO

Descri¢éo: Certidao de quitacdo de débitos.

Pdublico alvo: Cidadéos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/BrivpdEsss (pessoa juridica).
Requisitos 1.Titular comparecer portando RG.

necessarios: 2.Informar o endereco ou nome do titular do cadastro.

Etapas do 1.Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.

processo: 2.Apds analise dos documentestialdo é impressa.

Prazo para

prestacdo do Imediato.

servico:

Acesso ao -

senico: Presencial.

Taxa: Isento.

Z{::ési;%g;: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdord@feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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12 Servico: CERTIDAO DE COMPROVANTE DE ENDERECO

Descri¢éo: Certidao para comprovante de endereco.

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Institigbésas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.Titular comparecer portando RG.

necessarios: 2.Informar o endereco ou nome do titular do cadastro.

Etapas do 1.Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.

processo: 2.Apds analise dos documentopressa certidao.

Prazo para

prestacdo do Imediato.

servico:

Acesso ao -

senvico: Presencial.

Taxa: Isento.

Ztr:r\:(lisiri%gt%: Ordem de chegada.

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadaresedsidades especiais, a idosos (superior ai8praniasde especig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Encereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
usuério:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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13 Servico: ALTERACAO CADASTRAL
Descri¢éo: Requerimento de alteracéo cadastral.
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); Instituicdes Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.Documento de propriedade do ifodpil);
necessarios: 2.Procuracéo se for o caso (copia);
3.RG e CPF dwoprietario do imével (copia);
Etapas do 1.Comparecer ao setor munido dos documentos requisitados.
processo: 2.Ap6s analise dos documentos € feito a referida alteragéo.
3.Proprietarimssina.
Prazo para
prestacdo do Imediato.
servico:
Acegso 29 Presencial.
servico:
Taxa: Isento
z{::ésiz%g:) : Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepitriadie aspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaRPD094Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do Pompéu, 64, centro.

Segunda a sexta de 12 as 17 h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3270144

Manifestacéo do
Usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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No Setor De Limpeza Urlbatidaddo ple acessar 0s servigos:

1.COLETA DE LIXO UMIDO
2.COLETAELETIVA
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1 Servigo: COLETA DE LIXO UMIDO
Descricéo: Recolhimento de lixo tmido de origem doméstica ou local de trabalho
Publico alvo: Residéncias e demais imdveis comerciais ou empresariais.
Egg;s'z';?; s Acondicionar o lixo corretandersaeordo com os dias de coleta para cada Bairro antes das 7 (sete) horas da 1
Etapas do B . - N
processo: Dispor o lixo acondiciomedoportas dos iméveis
Prazo para
prestacao do
Servico: - p - -

Segunda e quinfaira Vasco Lope€,|dade_ Nova, José Martins Teodc_>ro (Cojam), Centro, Santo Af

Cordeiro, Lagoa Cidade, Vista Alegre, Bela Vista e Abel Duarte.
. Nossa Senhora Aparecida, Miguel de Castro Machado, Centro, Nossal
Terca e sexieira Lourdes, Jair Corde@laudio Valadares e Cristina Capanema.
Quarta Vargem Grande, Riacho, Costas, Centro, Capivara.
Tronchinha (de 15 em 15 dias).

Sébado Centro
AESEOED Nao se aplica
Servico: piica.
Taxa: Isento
Previsédo de

atendimento:

Na&o se aplica

Prioridade de
Atendimento:

Na&o se aplica.

Endereco de
atendimento:

Rua Francisco Valadares da Fonseca, 250.

-Vo

.

Segunda a sextira das 8h as 17h.

Andamento do
atendimento:

N&o se aplica.

Manifestacédo
do usuério:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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2 Servigo: COLETA SELETIVA
Descri¢éo: Coleta seletiva é o recolhimento de materiais reciclaveis como papel, vidro, plastico e metal. B
ecologicamente correta de destinacdo final dos reciclaveis. Essa agdo diminui a quantidade de residuo
fazendo com que o tempo de vida (til do local seja maior.

Publico alvo: Residéncias e demais imdveis comerciais ou empresariais.
qusnp S . Acondicionar o lixo corretamente de acordo com os dias de coleta para cada Bairro antes das 7 (sete) h
necessarios:
Etapas do . . . .
PIOCESSO: Dispor o lixo acondicionado nos passeios.
Prazo para
prestacao do
servico: ; p : ;

Segunda e quinfaira \c/:asco_ Lopes, Cldade Nova, José Martins Tec_>doro (Cojam), Centro, Santo

ordeiro, Lagoa Cidade, Vista Alegre, Bela Vista e Abel Duarte.
. Nossa Senhora Aparecida, Miguel de Castro MachagdoNd3sa Senhora
Terga e sexiteira Lourdes, Jair Cordeiro, Claudio Valadares e Cristina Capanema.
Quarta Vargem Grande, Riacho, Costas, Centro, Capivara.
Tronchinha (de 15 em 15 dias).

Sébado Centro
AESEDED Na&o se aplica
servico: piica.
Taxa: Isento
Previsdo de

atendimento:

Na&o se aplica

Prioridade de
Atendimento:

N&o se aplica.

Endereco de
atendimento:

Rua Francisco Valadares da Fonseca, 250.

Segunda a sextra das 8h as 17h.

Andamento do
atendimento:

Na&o se aplica.

Manifestacdo do
usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

A Secretaria Municipal de Assisténcia social compete:

VI

VIl desenvolver atividades visando a geracdo de emprego; e
VIIl executar outras atividades correlatas determinadas pelo Prefeito Municipal.

planejarcoordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a assisténcia e prom
Municipio;

desenvolver programas visando o atendimento das necessidades socioecondmicas da comur]
assessorar no estabelecimento de convénitgtitagbes de assisténcia social e fiscalizar a sua
e demais atividades que Ihe forem atribuidas;

coordenar, controlar e avaliar as atividades de assisténcia social prestadas por instituicées d
recebem subvencao ou auxiRoedaitura Municipal;

incrementar e desenvolver programas de natureza social, a cargo do Municipio e/ou supletiv
e a Unido;

colaborar e fornecer a Secretaria de Planejamento dados, andlises e estudos relacionad
funcioal da unidade;

Secretario: Nadia Silva Duarte

Contato: Telefone: (37) 322875

Emailsemas@papagaios.mg.gov.br
Enderecd?ua Séo Vicente,-@entro.

ave Segunda a sexta dé #.16 h.

.

Andamento do atendimento:| (37) 3272675

Manifestagdo do usuério: Www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

A Secretaria de Assisténcia Social - SEMAS tem a seguinte estrutura:

| - 6rgdos de cooperacdo:

a) Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;

b) Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente-CMDCA,
c) Conselho Tutelar - CONLAR,;

d) Conselho Municipal do Idoso i CMI.

Il - 6rgados de execucéao:

a)
b)

Setor de Projetos e Programas;
Setor de Assisténcia Publica e Acado Comunitaria.

70


mailto:semas@papagaios.mg.gov.br
http://www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

71

.:wwhdlﬁﬂ

Q

v

—.FWAJJ

* mw i :
,m.d. ...
Lu.

2. INCLUSAO DA FAMILIA NO CRAS (Programa de Atengao Integral BAsFpilia

3. CADASTRO UNICORFOGRAMAS SOCIACRADUNICO

NaSEMA® cidaddpodeacessar 0s servigcos
4, CONSELHO TUTELAR

1.BENEFICIO EVENTUAL




1 Servico: BENEFICIO EVENTUAL
Descricéo: Provisdes suplementares e provisérias prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento|
vulnerabilidade temporéariacaldenidade publica, na forma prevista na Lei Federal 8.742 de 1993.
Publico alvo: Familias em situac&o de vulnerabilidade social
Requisitos Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.
necessarios:
Para cadastrar:
NIS
CPF
Identidade.
Comprovante de endereco.
Comprovante de renda.
Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar.
Etapas do 1. Na Secretaria de Assisténcia Social é feito o atendimento pela Assistente Social.
processo: 2. Emisséo do parecer técnico.
3.Encaminhamento ao Setor de Saude (nos casos que forem especificos de salde).
4. Em caso de deferimento, o processo é encaminhado ao Setor e Compras ou Setor de Contabilidade [
5. O Beneficio é entregue ao beneficiario.
Prazo para
prestaca do 15 diagA depender do tipo de beneficio e do fluxo do)processo
Sservico:
Ace§so. ao Presencial
servico:
Taxa: Isento
z{::é?;%g;: Ordem de chegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptord@deanepecic

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com de colo|

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Munitligel/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criangas

Endereco de
atendimento:

Rua Séo Vicente,-@kntro

Segunda a sexta dé #16h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3272675

Manifestacéo do
usuério:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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2 Servigo: INCLUSAO DA FAMILIAGRASPrograma de Atencéo Integral & familia)
Descri¢éo: Trabalho social com familias de carater continuado com a fioalédecer defuncédo protetiva das familias, pr
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua q{
Publico alvo: Populagdo que esta em situacdo de vulnerabilidade sontal dieq@mieeza, privacdo ou auséncia de renda,
ou nulo acesso aos servigos publicos, fragilizagcdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento
de género, étnicas e por deficiéncia.
Requisitos NIS
necessarios: CPF
Carteira de identidade
Comprovante de enderego
Comprovante de renda
Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar
Etapas do 1.Procurar o CRAS
processo: 2.Cadastrar
3.Atendimento feito pelo Assistente Social e Psicédogmparehamento da familia
4. Definicao dos horérios e dias da participacdo da familia nos varios servicos ofertados pelo CRAS
Prazo para
prestacao do Imediato.
Sservico:
Acesso ao -
senvico: Presencial
Taxa: Isento
Z{::ési;%gﬁx Ordem dehegada.
Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdoid8feanspecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com de colo|

(Lei Feleral 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criangas

Endereco de
atendimento:

RuaMaximiano Ribeitd- Centro.

Segunda a sextagleasl 7.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274083

Manifestacéo do|

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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3 Servigo: CADASTRO UNICO DE PROGRAMAS SGIABIINICO

Descri¢éo: Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico é um instrumento de colietfordeagdemsjee objel
identificar todas as familias de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em programas de
redistribuicdo de ren@aCadastro Unico é requisito para diferentes Programas Sociais: Prograliaa HBoisd
Casa Minha Vida, Tarifa Social de Energia ElétricagBdireitagdo Continuada (BPC), dentre outros.

Publico alvo: Devem ser cadastradas as familias de baixa renda que ganham até 1/4 do salario minimo per capita ou
3 salarios minimos.

Requisitos Dados pessoais (nome e endereco)

necessarios:

Etapas do 1.Procurar o Setor de Cadastro Gnico na Secretaria de Assisténcia Social

processo: 2.E feito o Cadastro Inicial
3.Apos cadastro é feita visita familiar.
4. Econcluido o Cadastro e emitido o NIS.

Prazo para

prestacao do Imediato.

servico:

Ace§so 29 Presencial

Sservico:

Taxa: Isento

Prews.aO de . Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptord@feanepecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com de colg

(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

criangas

Endereco de
atendimento:

RuaSéo Vicent89- Centro.

Segunda quintdeirade11h ad5h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274083

Manifestacéo do|

usuario:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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4 Servigo: CONSELHO TUTELAR

Descrigcdo: Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. E um 6rg&o previsto
8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA), que o instituiu como "6rgdo ajufieditionabiencarregado de zela
cumprimento dos direitos da crianca e do adoleSc€urbelho Tutelar deve ser acionado sempre que s
abuso ou situagOes réeo contra a crianga ou o adolescente, como por exemplo, em casos de viol
emocional.

Publico alvo: Familias em situagdo de vulnerabilidade socialogjaagteaAdolescente

Requisitos Dados pessoais (nome e endereco).

necessarios:

Etapas do Acolhimento pelo conselheiro.

processo: Abertura de expediente interno.
Orientagoes.
Encaminhamentos a rede de atendimento e aos 6rgdos municipais, estadual e federal.
Se necessario, visita domiciliar e busca ativa.
Acompanhamento.

Prazo para

prestagao do Imediato (em ordem de prioridade de cada caso)

Servico:

Acesso ao Presencial

Servico: Denuncia Andnima

Taxa: Isento.

Previsédo de Imediato

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Criangas e Adolescentes

Endereco de
atendimento:

Avenidéuiz Lobato, 425, Bairro: Nossa Senhora Aparecida.

.\/o

.

Atendimento de 22 a 62 feis&ths 16h

Plantéo de segunda a seguntihofas)37) 999628592

Andamento do
atendimento:

(37(3274 1128

Manifestacéo do
USUArio:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
SEMSA =i e e

A Secretaria Municipal de SeBHEMSA compete:

I. planejacoordenar, supervisionar e executar as atividades relativas a saide no Municipio;

Il. manter, diretamente ou através de convénio, servicos de assisténcia médica e odontolégica r

lll. desenvolver programas de apoio as atividades nelatli@sapreventiva;

IV. promover campanhas de vacinacao e de esclarecimento publico;

V. realizar estudos e pesquisas relacionadas a salde publica municipal;

VI desenvolver atividades e programas relacionados a vigilancia sanitaria e epidentigitgivsand
a saude coletiva;

VIl prestar orientacdo técnica a Secretaria de EH&dAE&DNOS programas de assisténcia ao escolal

VIII desenvolver atividades visando a geragdo de emprego; e

IX executar outras tarefas correlatas e determilcallesf¢tieo Municipal.

Secretario: Danilo Lopes Santana

Contato: Telefone: (37) 321381
Emailsms@papagaios.mg.gov.br

Avenida Dona Joaguina do Pompéu, n° 64. Centro

e s Segunda a sextagted 1.

.

Andamento do atendimento:| (37) 3274581
Manifestagdo do usuério: WwWw.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

A Secretaria Municipal de Se8HMSA tera a seguinte estrutura:
| - 6rgéos de direcdoassessoramento superior:

a) Diretoria das Unidades Béasicas de Saude;

| - 6rgéos de execucgao:

a) Setor de Vigilancia em Saude;

b) Setor de Unidades Basicas de Saulde;

c¢) Setor de Urgéncia e Emergéncia;

d) Setor do Programa de Saude da Familia;
e) Setode Saude Bucal;

f) Setor de Planejamento e Regulacéo;

g) Setor de Tratamento Fora de Domicilio;
h) Setor de Assisténcia Farmacéutica;

i) Setor de Assisténcia a Saude;

j) Setor de Zoonoses; g) Setor de Atencao Basica;
k) Setor de Administracdo erdeSa

IlI- 6rgdo de cooperacéo:

a) Conselho Municipal de SaOMS.
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NaSecretaria Municipal de Salm@adapodeacessar 0s servigcos

. ASSISTENCIA FARMACEUTICA

. SETOR DE EPIDEMIOLOGIA

. ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

. ALVARA SANITARIO

. TFDTRATAMENTO FORA DE DOMICILIO
. URGENCIA E EMERGENCIA

. SAUDE BUCAL

. IMUNIZAGAO

. EXAMES LABORATORIAIS

10.POSTO DE SAUDE DA VARGEANDE

© 00 N o g b~ W N PP
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1 Servico: ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Descrigcdo: Assisténcia farmacéutica integral, armazendisteibinicdo e dispensagdo de medicamentos & populagdl
Norteada pelos componentes basicos (CBAF), componente estratégico e componente especializg
farmacéutica.

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica)

Requisitos 1.Cadastro SIGAF (sistema integrado gerenciamento assisténcia farmacéutica)

Necessarios: 2. Documentos para cadastro:FIREARTAO DO SUSHMPROVANTE DE ENDERECO.
3. Triagem de pacientes portadores de doengas cronicas HIPERDIA (hipertensao arteriad)e diabetes mel
4. Documentos para triagem: CPF, RG, CARTAO DO SUS, receituario, comprovante de endereco do pa|
5. Aquisicdo de glicosimetro e tiras para medicdo da glicemia: triagem do paciente, relatério médico
afericdes diarias.
6. Apresentacdo de documento de iderftidagéirante), ou equivalente, (habilitagéo, carteira de trabalho) |
dos medicamentos referentes a RDC 2atditrobianos) e portaria 3(88®tropicos)

Etapas do 1.Cadastramento pmgrama FARMACIA DE TODOS.

processo: 2.Participacdo e controle dos pacientes HIPERDIA através dos PSFs, com posterior dispensagéo no Sl
3. Formulagdo da REMUME (relagcdo municipal de medicamentos essenciais) baseada na RENAME (|
medicamentessenciais)
4. Aquisicdo dos medicamentos do Componente estratégico da assisténcia farmacéutica, seguindo
previamente estabelecidos pela SES (superintendéncia estadual de satde)
5.Aquisicdo dos medicamentos do CBAF (componedtedssssténcia farmacéutica)
6. Aquisicdo e montagem de processos referentes ao CEAF (COMPONENTE ESPECIALIZADO
FARMACEUTICA) observando primeiramente o CID, (codigo internacional de doencas) e posteriormer
paciente e déirico ESPECIALISTA na montagem dos mesmos.

Prazo para Imediato.

prestacédo do

Servico:

Acesso ao Presencial

Servigo:

Taxa: Isento.

Previsédo de Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sujpepiaorial&ie aaxpeCis

Atendimento: idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei MunicipaRPD094Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Av.Anténio do Amorim,.I8dntro.

atendimento:
Segunda a sexta@leds 16h

.

Andamento do | (37) 3272184

atendimento:

Manifestacdo dq www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria

usuario:
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2 Servigo: SETOR DE EPIDEMIOLOGIA

Descricao: Servigo de visitas bimestrais, em todos os iméveis da area urbana e povoado da VargemnGraradz aségui
PNCD do Ministério da Saude; Colocacédo de armadilhas OVITRAMPAS em locais estratégicos pela cid
monitoramentos das areas mais endémicas; Visitas domiciliares mensais nas Zonas rurais para o0 co
chagas s Postos de Informagéao de Triatomineos; Avaliacdo de chagas nas areas estratificadas no ano
em pontos estratégicos como borractemésyios e imoveis mais propicios para a proliferacdo da dengug
antirrdbica canina emazarbana e rural; Levantamento dos casos de leishmaniose visceral em cédes sus
previamente estratificadas de acordo com o PNCLV; Borrifacdo controle do Aedes aegypti e do cule
domiciliares de orientacdo e manejo aimVYisitas de trabalho educativo em escolas e instituicdes.

Publico alvo: Cidadéos (pessoa fisica e juridica); Instituicbes Publicas/Privadas, comércios e iméveis em geral.

Requisitos 1.Segundo as normas e diretrizes das Secretarig<Eseathral e Municipal.

Necessarios:

Etapas do 1.Visitas diarias, quinzenais, mensais e atendimentos de demanda espontanea, segundo as normati

processo: PNCD,PCDCH, PCFAD, PCD@®NOLVC

Prazo para Durante o ano em vigénaiesgeitando os prazos preconizados pelo Ministério da Saude

prestacdo do

servico:

Acesso ao Visitas domiciliares ou demanda espontanea no setor.

Sservico:

Taxa: Isento.

Previséo de Demanda espontanea por ordem de prioridade que cada caso necessita.

atendimento:

Prioridadede Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepiriadie asprecig

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|

(Lei Federal 10.048/2000;Muicipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua José Rachid 350. Bairro Cidade Nova (antiga garagem da prefeitura)

Segunda a sextadtes 16 h.

. v.
Andamento do | Segunddahas 16.
atendimento:
Manifestacéo do| (37) 3272171

usuario:

endemiaspapagaios@gmail.com




3 Servigo: ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Descricao: 03 Unidades Bésicas de SaUis com Equipes de Saude da Familia/Saude Bucal, sendo duas na moda
na modalidade 2 e Nicleo AmpligBaide da FamilidNASF (modalidade 2). As equipes contam tambén
especialidades de psiquiatria, endocrinologia e pediatria, sendo esta Ultima somente nas ESFs Washin
Vieira e Dona Narcisa D6 A. Maci el

Publico alvo: Usuérios d8US.

Requisitos 1.Documento de identidade;

Nnecessarios: 2. Cartéo SUS.

Etapas do Os usuarios sao atendimentos na UBS a partir do agendamento pelo ACS ou na recepcéo da ESF. A d

processo: é acolhida pela enfermeira que direpiaciarte ao atendimento na ESF ou Centro de Saude, quando for n¢
agendas sdo programadas mensalmente para atendimento das gestantes e puericulturas. Os pacien
avaliados nos dias dos grupos operativos e/ou conforme ageédam®stagendamentos para pediatria, psiq
endocrinologia sdo feitos diretamente na recepgdo da equipe. As demais especialidades sédo réa
Tratamento Fora do Domicilio. Os atendimentos compartilhados e projeto tenap@otfedasrjgntamente cor
profissionais do NASF, que apoiam as equipes no matriciamento e na participa¢éo dos grupos operativd
servigo. As visitas domiciliares séo realizadas semanalmente pela médica e enfermeira daeBS8&meoitq
prévio dos ACS e atendendo as demandas do servi¢o. Os profissionais do NASF realizam as visitas d
as demandas dos pacientes. As ESFs e NASF desenvolvem frequentemente agdes intersetoria]
profissionais do SEMBBAS e educacéo.

Prazo para Imediato.

prestacdo do

servico:

Acesso ao O acesso dos usuarios na UBS ocorre conforme agendamentos prévios pelo ACS ou na recepgéo da

servico: demanda espontanea passa pelo acolhimento com a enferavailia, & necessidade do paciente, incluind
atendimento médico de acordo com as possibilidades do servico. Quando nao é possivel realizar o atg
feito encaminhamento por escrito para o Centro de Sadde do municipio.

Taxa: Isento

Previséo de Ordem de chegada, critérios de risco e mediante encaminhamentos para as especialidades.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdoid8deanspecig
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo|
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

-ESF Irma Inés Carta: Rua Madre Clélia Merlone, N° 230, Bairro Nossa Senhora Aparecida;
- ESF Washington Luiz dos Santos Vieira: Rua Maria das Gracas de Oliveira, N° 99, BsirooMéiguatide Cal

-ESF Dona Narcisa D& A. Maciel: Rua Maria Duart
Segunda a sext&ira: 7h as 17h, estendido uma vez por semana na ESF Irma Inés Carta até as 19h pa
trabalhador e uma vez porméessi& Dona Narci sa DO6A. Maciel at®

Washington Luiz dos Santos Vieira estd com o horério de atendimento ao trabalhador suspenso apoés 4
Unidade.

Andamento do
atendimento:

-ESF Irma Inés Gard7 3274 1048;
- ESF Washington Luiz dos Santos Vieira: 37 3274 2062;
-ESF Dona Nar 87i327417®6 A. Maci el

Manifestacéo do

usuario:

WWW.papagaios.mg.qov.br/ouvidoria
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4 Servico: ALVARA SANITARIO

Descrigcdo: Entendee, por vigilancia sanitaria, um conjunto de acdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos 3
nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulagdo de;éerdeesepvigosst
interesse da saude, abrangendo: o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relag
compreendidas todas as etapas e processos, da produgdo ao consumo; e o controle da prestacéo
relaginam direta ou indiretamente com a saude."

Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica/juridica); Instituicdes/empresas Publicas/Privadas

Requisitos No momento da inspecéo é avaliado a documentagao especifica, condicdo de limpezme deHvaestirteench

necessarios: aos critérios exigidos pela vigilancia sanitaria.

Etapas do 1.Nainspecao sanitési#zo avaliadas condi¢fes e documentos do estabelecimento;

processo: 2.¢é feito relatorio da inspegdo sanitéria, nele consta irregularidades encontradas e seus respeatidesige

corregéo.
3.Realizase areinspefd para avaliagdo das corregfi@gadas no relatdrio de inspe¢do sanitaria. Feita a cor
irregularidades é emitido o alvara sanitario com vigéncia de 1 ano.

Prazo para Inspec¢es sanitarias: segue a programacao de inspec¢des semestrais.

prestacao do Denuncias: séo atendidas conforme séo apresentadas queixas a VISA municipal.

Servico:

Acesso ao Presencial.

Servico:

Taxa: Isento.

Previsédo de Por ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptprd@feanepecis
idosos (superior a 60nos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av. Dona Joaquina do pongécentro

-Vo

*

Segunda a sexta deas 1h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274581

Manifestacéo dog
USUArio:

www.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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5 Servico: TFDTRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

Descrigdo: Agendamento de consultesmes, cirurgias e transporte de pacientes.

Publico alvo: Todos os cidaddos que precisarem do servigo do TFD.

Requisitos 3.Encaminhamentos médicos (para consultas, exames, cirurgias) acompanhados de xerox de docume
Necessarios: SUS eomprovante de endereco. Em alguns casos, xerox de exames feitos anteriormente.

Etapas do 1.0s encaminhamentos sé@o deixados no TFD para marcacéo e posteriormente 0s pacientes sdo avisa|
processo: local e horario) onde sera realizadoerlimento ou a consulta.

Prazo para N&o ha uma uiié de prazo para a marcagdo dos encaminhamentos, & medida que as vagas sao
prestacdo do encaminhamentos sdo marcados

Servico:

Acesso ao Presencial

Servico:

Taxa: Isento

Previsédo de Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supeptprd@feanepecis
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criaoi@s edeobesog
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Avenida Dona Joaquina do Pompeu, 64/centro.

-v.

.

Segunda a sexta de 94is.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274036

Manifestacddo
USUArio:

tfd@papagaios.mg.gov.br
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6 Servico: URGENCIA E EMERGENCIA
Descrigdo: UBS de porte de média complexidade
Publico alvo: Cidadaos (pessoa fisica); institpigbbsas/privadas); empresas (pessoa juridica).
Requisitos 1.documento de identidade original
Necessarios: 2.cartdo nacional de saude ( cartdo sus)
3.acompanhante de maior idade para menores deat@eands, 60 anos e portadores de algoesaidade, pa
realizacéde consultas e procedimentos
Etapas do 1. realizagao de ficha de atendimento individual
processo: 2. andlise e verificagdo do atendimento a ser realizado (triagem)
3. realizagdo do procedimento
4. detectada necessidade de assistéme@atecomplexidagaciente direcionado para municipios de referénc
5. avaliagdo do nivel de complexidade para disposicdo de suporte multidiciplinar
Prazo para Imediato de acordo com a necessidade do atendimento
prestacao do
Servico: *urgéncia: imetba
*emergéncia: imediato
*eletivo: de acordo com demanda
Acesso ao Presencial
Servico:
Taxa: Isento.
Previsédo de Ordem de chegada de acordo com a necessidade e prioridade

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (sujpepiaorial@ie aaxpeCis
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(lei federal 10.048/2000; lei municipal 20®8}/estatuto do idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Av.ArthuradSilva Bernad@93- Centro

-Vo

.

24 horas

Andamento do
atendimento:

(37) 3274203

Manifestacdo do
USUArio:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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7 Servico: SAUDE BUCAL

Descrigcdo: As agdes de Salude Bucal se baseiam nos principios do SUS que contemplam a universalidade,
assisténcia, a utilizacdo da epidemiolpgidicipacdo da comunidade, a descentralizacdadpdliiatcativa e
divulgacao das informagbes.

Publico alvo: Usuérios do SUS e escolares
Pacientes de Necessidades Especiais

Requisitos 1. Documento de identidade do usuario

Necessarios: 2. Cartdo SUS
3. Catéo de vacinagdo

Etapas do 1. Inscrigdo na lista de espera nas unidades da Equipe de Saldsetaraipitimldgiata regido a qual o usu

processo: pertence;

2. Nos usuérios em idade escolar matriculados na rede publica Municipal erSstadusiddmental e crech
realizado um levantamento das necessidades odontolégicas anualmente, e o agendamento € realiza
no setor odontolégico das unidades da Equipe de Saude da familia a qual o aluno pertence

3. Casos de Urgéncias Emergéncias odontolégicas o usuarios é atendido prontamente no setor od
unidades de Saude da Familia sem agendamento e posteriormente inscrito na lista de espera.

4. Necessidades de atencdo secundaria o usuario é encaminhado ao cestdadies espietiol6gicas de
Lagoa$ CEO-conforme a disponibilidade de vagas.

5. Os pacientes de necessidade especiais sdo atendidos no setor odontoldgico das unidades de Sa
consultério odontoldgico do APAE e CEOldg&Gate

Prazopara Urgéncias e emergéncias prontamente

prestagao do Tratamento agendado usuarios: média de 6 meses a um ano apds a inscri¢do na lista de espera
Servico: Escolares agendamento conforme o risco nas escolas no periodo anual do levantamentocadios fidégiesida
Acesso ao Presencial

servico:

Taxa: Isento.

Previsédo de Ordem de chegada.

atendimento:

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdpid8fearepecia
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D%4 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Nas UBS

-v.

.

Segunda a sextarhas 1h
1%has 16.

Andamento do
atendimento:

Nas UBS

Manifestacdo do
USUArio:

WWW.papagaios.mg.gov.br/ouvidoria
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8 Servico:

IMUNIZAGAO

Descrigdo: A imunizacéo é realizada de forma centralizada no Centro de Sadde Municipal, em sala exclusiva para
a toda a populacdo urbana e rural. O municipio contém insumos e equipamentos suficientes para o aten
feito no siponline para as vacinas de rotina e campanhas. Atualmente temos duas técnicas de enfern|
imunizacdo, ambas com carga horéaria de 30h/semanais.

Publico alvo: Usuarios do SUS.

Requisitos 4.Documento de identidade;

Necessarios: 5.Cartao SUS;
6.Cartdo de vacina;

*Clique aqui para preencher e imprimir o requerimento (documento em formato PDF editavel).
O Memorial Descritivo e Plantas deverdo ter todas as vias assinadas pelo proprietario e responsavel téc

Etapas do No acolhimenta sala de vacinacéo, a equipe deve garantir um ambiente tranquilo e confortavel, assegur

processo: estabelecer uma relacéo de confianga com o usuério, conversando com ele e/ou com o responsavel sq
vacina. Antes da administrdgamunobioldgico, os seguintes procedimentos devem ser adotados:

A Se o usug8rio est8& comparecendo ~ sala de va
pessoal de vacinagdo (cartdo ou caderneta de vacinagio) esiztisine &INI;

No caso de retorno, avalie o hist-rico de va
devem ser administradas;
A Obtenha informa-»es sobre o est adossivalseconsandicagde
administracdo dos imunobiolégicos, evitando as falsas contraindicacées;
A Questione o usu§rio sobre o uso de medica-»
médica antes da vacinagao;
A Na agdowiaswvacias Mriviral, Febre Amarela e HPV, questione sobre a possibilidade de gravide|
a contrandicacdo das vacinas neste caso, orientando também sobre a necessidade de evitar a gestag
vacinacao;

Or i e n tsabre a impostand@arda wacinacédo e da conclusdo do esquema basico de acordlva@o|
qual o usudario pertence e conforme o calendario de vacinacéo vigente;
A Fa-a o registro do imunobiol - gi cdocumenmsdestinadbsmic
de informacdes de doses aplicadas;

Na caderneta de vacina-«o, date e anote no ¢
onde a vacina foi administrada e o nome legivel do vacinador;
A O aenmto dexeaser calculado ou obtido-RMI @ a data deve ser registrada com lapis na cade
saude/cartao de vacinacéo do individuo;

Fa-a o registro da dose administrada no bole
A Ref or c einfmmando o uswatioscbre a importancia da vacinacdo, os préximos retornos e os p
possivel ocorréncia de eventos adversos.

Prazo para Imediato.

prestacdo do

Servico:

Acesso ao O acesso dos usuarios ao servigco de imunizagéo ocorre a partir da demanda espontanea, agendamento

servico:

Taxa: Isento

Previsédo de Ordem de chegada, priorizando os atendimentos preferenciais com base na legislacéo vigente.

atendimento:

Prioridale de Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdprd8deanepecia

Atendimento:

idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com crian¢cas de colo
(Lei Federal 10.048/200&; Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Avenida Arthur Silva Bernardes, 203. Centro

AV

-

O funcionamento da sala de vacina é de segundeitastxt@h as 11h e de 12h as 15h. A vacinagédo de en
contra raiva e tétano, é feita todos os dias da semana pelas enfermeiras do Centro de Salde.

Andamento do
atendimento:

37 3274 1203/1886

Manifestacdo dg
usuario:
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9 Servico:

EXAMES LABORATORIAIS

Descrigcdo:

Realizarme estudos do material bioldgico retirado do paciente do qual se quer diagnosticar alguma doe
exames pedidos tem sua funcéo e pomiatarial bioldgico é tdo importante: ele da informacgdes precisas de
estéo sob suspeita de ser a causa do problema de saude.

Publico alvo:

Cidadéos (pessoa fisica).

Requisitos
necessarios:

1. Documento de identidade e carto SUS do paciente
2.Pedido médico;

Etapas do
processo:

AGENDAMENTO DOS EXAM&8S8parecer a recepgéo do laboratério com pedido médico e documentos|
com foto (carteira de identidade ou carteira de trabalho), CarGe uer®ld8le idade cartdo doeSt¢®ido de
nascimento.

- REALIZAR EXAMES (COLETE DE MATHWAd3ta agendada congmare@o laboratério com pedidiiciné
protocolo contendo instrugdes de jejum e exames que serdo realizados e documentos de identidade (je
e fezes)

- RESULTADOS DOS EXAMES REALIZAB@&a prevista para entrega comparecer ao laboratério ou E
de protocolo de entrega para retirar resultados

-HORARIO DE COLETA DE MATERIAtgunda a sexta feira das 7h &s 8h

Prazo para
prestacdo do
sewico:

EXAMES DE ROTIN#edia 15 dias ap6s agendamento/resultado 7 dias uteis apos coleta

EXAMES DE URGENQ@®&m carimbo de solicitagdo do médico): no dia posterior a solicitagdo medic
seguinte a coleta do material

PACIENTE EM OBSERVAQAMADEN0 mesmo dia/no mesmo dia as 15hs

Acesso ao
Servigo:

Presencial

Taxa:

Previsao de
atendimento:

Ordem de chegada. Mediante distribuicdo de senhas normal e preferencial.

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (supepdpid8fearepecia
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo
(Lei Federal 10.048/2000; Lei Municipa0D34 Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Telefone: (37) 3217208
Emaillab.papagaios@hotmail.com
Avenida Arthur Silva Bernardes, 203. Centro

-Vo

.

Segunda a sexta de 7h as 13h.

Andamento do
atendimento:

(37) 3274203

Manifestacdo dg
USUArio:
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10 Servico:

POSTO DE SAUDE DA VARGERNDE

Descricéo:

Enfermagem

Promover o controle e acompanhamento de diabéticos e hipertensos;
Executar procedimentos basicos da enfermagem tais como:
Inalac6es

Administracdo de medicagdes conforme prescricdo medica
Curativos

Visitas a acamados e /ou pessoaecessitarem

Orientagao

Auxiliar o rdé&o

Afericdo da PA

Retirada de pontos

Hidratagéo oral

Odontolégico

ExtracGes

Tratamento

Limpezas

Ac0es educativas nas escolas (escovacao)
Retirada de pontos

Médico

Consultas

Suturas
Encaminhamentos

Publicoalvo:

Todos os Cidadapepulacéo geral.

Requisitos
necessarios:

1. Documento de identidade

2. Cartdo SUS

3. Caderneta de vacinagao

4. Se menor idade ,estar acompanhado de um responsavel

Etapas do
processo:

1-Atendimentoédico
Atendimento sematadasastercadeiras .

2-Atendimento odontoldgico
Atendimento duas vezes na semana dddéeame quintdeiras

3-Atendimento enfermagem.
X

Prazo para
prestacao do
Senvigo:

Imediato.

Acesso ao
servico:

Presencial

Taxa:

Isento.

Previsdo de
atendimento:

Ordem de chegada, tempo necessario que 0 Usuario necessitar

Prioridade de
Atendimento:

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a idosos (slipprioridz8e @special);
idosos (superior az8®s), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos.
Portadores de comorbidadpscias.

Endereco de
atendimento:

Av. Hélio Filgueiras Povoado de Vargem Grande

Segunda a sexta #eds13 (podendo variar ou estender o periodo dmcanigh

Andamento do
atendimento:

(37) 3278155

Manifestacéo do

usuario:
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